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Genel Baskan’dan Mesaj
D

E-Ticaretin Gelisimi |

Sizlerleyiz.

Gelisen teknolojiyi dogru bilgilerle takip etmek
ve ticaretin e-haline uyum saglayabilmek,
yasadigimiz ¢cagin bilgi karmasasi iginde
oldukca zor olmaya basladi. Bu durumu tersine
cevirerek dogru bilgilere ve donanimlara sahip
olabilmeniz adina artik sizlerleyiz.Teknoloji ve
dolayisiyla e-ticaret artik hayatimizin her
alaninda yer alirken, Gilkemiz igin oldukca
onemli olan ihracatin da e-hali artik biyuk
6nem kazanmaya basladi. Hal bdyle olunca,
kendiniz icin yeterli olabilecek ticaret sekillerini
bilseniz dahi, yasadiginiz kafa karisikligi
nedeniyle agmaza distugunizi
hissediyorsunuz. Biraz arastirayim dediginiz
zaman ise, bilgi kirliligi ile durum daha da
vahim bir hal aliyor. Yonetim kadromuz ile
birlikte e-ticaret Uzerine ulusal ve uluslararasi
alanda kazanmis oldugumuz deneyim ve
tecriibeyi online e-ticaret egitimleri, seminerler,
sertifikasyon programlari, konferanslar ile e-
ticaretin icinde bulunan her kesime Isik tutmak
icin ¢alisiyoruz.Ticaretin e-halini sizlerle
bulustururken amacladigimiz konularin
baglaminda, e-ticaret yapi sekillerinden,
akliniza takilanlara kadar e-ticaret hakkindaki

icerik Yénetmeni
E-Ticaret isveren Sendikasi
Yonetim Yeri

Gokalp Mahallesi 58. Bulvar Caddesi
No:13/1 D:2 Zeytinburnu / istanbul
Turkiye

Baski
Yayin Turi: Yerel, Sureli, 3 Aylik
Basim Yeri

Glrsoy Ofset Matbaa & Reklam
Maltepe Mah. Davutpasa Cad.
Emintas Davutpasa Matbaaclilar Sitesi
No:101 /363 Zeytinburnu-istanbul

Telif

Ticaretin e-hali Dergisi'nin isim ve
yayin haklari e-ticaret isveren
Sendikas! (E-TiS)'e aittir.
Tescilli marka olan Ticaretin e-hali
Dergisi'nde yayinlanan yazi, gorsel,
illustrasyon ve konularin her hakki
saklidir. Kaynak belirtilerek
Kullanilmasi igin izin alinmasi
zorunludur. izin alinmadan kismen
veya butunuyle kullanilamaz ve
basilamaz.

Sorumluluk

ilanlarin sorumlulugu ilan sahiplerine
aittir. Yazilarda yer alan uzmanlarin
sirketlerle profesyonel is iliskisi olabilir

Sosyal Medya
Facebook: E Tis Sendikas!
Instagram: etistiirkiye

Linkedin: e-Ticaret isveren Sendikasi

X: etistr

cin

merak edilenlere, bu alandaki tecriibemizle
yanit verebilmek geliyor. Gelisen teknoloji ve
ticaret sekilleriyle birlikte piyasaya surtlmesi
planlanan konsept ¢alismalar veya piyasaya
yeni slrulen sistemler, aklinizi karistiran
sorularin cevaplari, yapmakta oldugunuz veya
yapmak istediginiz e-ticaret 6zelinde basiniza
gelen veya gelmesi muhtemel sorunlarin
¢6zumleri ve bu sorunlara alinmasi gereken
onlemler, konusunun uzmani kigilerle
gergeklestirdigimiz ¢alismalarla dogru bilgilerin
sizlere ulastiriimasi, kamu kurumlari ile géris
aligveriginde bulunulmasi, gerceklestirilen
egitim, seminer ve etkinliklerden detaylar gibi
merak ettiginiz ve her konuda size rehber
olacak bilgileri iceren bu 6zel dergiyi sizler igin
hazirladik. E-ticaretin kalbi, her sayi kendisini
daha ileriye gotirerek sizlerin karsisina ¢ikacak
olan Ticaretin E-hali'nde yer aliyor olacak.

Erdem YANIK

E-Ticaret isveren Sendikasi (E-TiS)
Genel Baskan

“‘\\\\\\\‘\\
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\
XN

E-Ticaret isveren Sendikasi,
T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi izni ile Kurulmustur.
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Azat GOKCE ile e- Makale

Dijital Basarinin
Yeni Formuliu ve
Ajanslar

E-ticaret artik yalnizca bir web sitesi kurup trtin satmaktan ibaret degil. Gunimuz
tlketicisi bir Grin0 sosyal medyada kesfediyor, web sitesinde inceliyor, pazaryerindeki
yorumlari degerlendiriyor ve satin alma kararini farkl bir platformda verebiliyor. Bu
nedenle dijital ticarette basari, tim kanallarin birbiriyle uyum icinde ¢calismasina bagli
hale gelmis durumda.

Web sitesi, markanin dijital vitrini ve en degerli varligidir. Ancak tek basina yeterli
degildir. Pazaryerleri genis musteri kitlelerine ulasmayi saglarken, sosyal medya
platformlari marka bilinirligi olusturur ve satin alma strecini hizlandirir. Asil fark yaratan
ise bu t¢ yapinin entegre bir sekilde yonetilmesidir.

Web sitesi, pazaryerleri ve sosyal medya hesaplari arasinda kurulan entegrasyonlar
sayesinde Urunler, stoklar, siparisler ve kampanyalar tek merkezden yonetilebilir. Bu
durum hem operasyonel verimliligi artirir hem de musterilere kesintisiz bir alisveris
deneyimi sunar. Ayni zamanda hata oranlarini azaltirken satis performansini yukseltir.

Ozellikle sosyal medya artik yalnizca iletisim araci degil, dogrudan satisa dontisen gugli
bir ticaret kanalidir. Dogru icerik ve reklam stratejileriyle kullanicilar birkag tiklama iginde
drtinle bulusabilmekte, markalar ise hedef kitlelerine daha hizlh ulasabilmektedir.

Gelecegin e-ticareti; web sitesi, sosyal medya ve pazaryerlerinin birbirinden bagimsiz
calistigl degil, tek bir dijital ekosistem olarak yonetildigi bir yapi tizerine kuruluyor. Bu
donusumi dogru yoneten isletmeler, yalnizca daha fazla satis yapmakla kalmayacak,
ayni zamanda musteri sadakati ve marka degerini de guclendirecektir.

Cunka dijital cagda rekabet avantaji, daha fazla kanalda bulunmaktan degil; tim
kanallari ayni stratejiyle yonetebilmekten geciyor.
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Misyonumuz

Faaliyet gosterdigimiz
E-Ticaret alaninda, yenilikgi
uygulamalar gelistirerek
ve teknolojivi en Ust
seviyede kullanarak ulusal
ve uluslararasi alanlarda
verimli isletmelerimizin
sayisinl arttirmak ve
Turkiye ekonomisine

yon veren en dnemli
aktérlerden birisi olmak.

Uyelerimizin
memnuniyetini on planda
tutarak topluma ve ¢evreye

Sendikasi
Uyedisidir.

pozitif katkl sadlayan,
faaliyetlerinden elde ettigi
basarilar ile hedeflerini

her gegen gln ylkseltip,
daha genis kitlelere hizmet
sunmayi kendisine amag
edinen dncu bir sendika
almak.

Vizyonumuz

Dijital ve sanal mecrada
etik ticari dederlerimizden
taviz vermeden ve yer
aldiginmiz her alanda
farklilik olusturarak,
Uyelerimizi katma degeri

viksek yeni yatinmlar
gerceklestirmeye
vonlendirmek ve
bulundugumuz ulke, balge
ve E-Ticaret sektdriinde
lider konuma ylkselmek.

Uyelik Kriterleri

1-) isveren Olmak

2-) 26 Haneli isveren Sgk
Numarasina Sahip
Olmak

3-) TCK 53. Maddeden
Huklim Giymemis Olmak

E-Ticaretin
gelisimi icin
calistyoruz

[m] ;=]
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Uyelik Aidatlan

Girig Aidati 5000 TL Olup, Takip

Eden Yillarda 5000 TL
Uygulanacaktir.

Uyelik icin Gerekli Evraklar *Lutfen
Uyelik Formunu Doldurmayi

Unutmayiniz.

Vergi Levhasi

2 Adet Vesikalik Fotograf

26 Haneli isyeri Sgk Sicil Numarasi
https: //'www.e-tis.org/ uyelik-
hakkinda/uyelik- icin-gerekli-

evraklar Form Doldurulmasi

Gerekiyor.

E-Tis Uyeligin
Faydalan

=« E-Ticaret Egitimlerinden
Ozel indirimli
Faydalanmak

e Anlasmall
Kurumlarimizdan E-
Ticaret Sistemine Ozel
Fayda Saglamak , Ozel
indirim ve Avantajlardan
Yararlanmak

« E-Ticaret isveren
Sendikasinin Kurumsal
Kimligine Sahip Olmak

« Uye Havuzunda
Bulunan 40 Sektor ve
isveren Uye ile Network
is Agina Katilmak ve
Ulasmak

e E-Ticaret isveren
Sendikasinin istiraki
Olan Ticaretin ‘e’ Hali
isimli Ucretsiz Dergi
Aboneliginden
Faydalanmak

e E-Ticaret isveren
Sendikasinin istiraki
Olan Girisimcilere Ozel
ik 1 Y1l Ucretsiz E-Ticaret
Web Sitesi Kurulumu
Saglamak.

08 | www.e-tis.org

E-Ticaret isveren
Sendikasli insan
Kaynaklar Olarak
Etis/Kariyer Projesi ile Cv
Havuzunda Calisan ve
isverenleri Bulusturmak.
E-Ticaret ile ilgili
Konularda Uyelerimize
Sektorel Duyurularn
Basit iletisim Kanallar
ile Ulastirmak.

7 Ulke Temsilciligimiz ile
Yurtdisi Pazarina ve E-
ihracata Baslamak
isteyen isverenlere
Destek Saglamak.
Sektorel Sorunlarin
Whatsap /Mail Basit
iletisim Kanallari ile
Ucretsiz Danisilmasini
Saglamak.

Mali, Hukuki , Kosgeb,
Devlet Tesvikleri ,
Gumruk Konulari
Hakkinda Uzman
Kadromuzdan Ucretsiz
Bilgi Danismanligi
Saglamak

Tirkiye’ nin ilk E- Ticaret Sendikasi

faaliyete baslamigtir.

www.e-tis.org

Uyelik ile ilgili
Materyallere Sahip
Olmak ( Uyelik Belgesi —
Uyelik Kimlik Karti -
Web Siteniz i¢in Etis
Karekodu)

E-Ticaret Sektorinde
isci ve isveren
Uyusmazliklarinda
Mahkemelerin Talebi ile
Sendika Olarak Resmi
Gorus Bildirmek.
E-Ticaret Sektérinde
Yasal Temsilci Olarak
isverenlerin Haklarini
Korumak.

E-TiS iLETiSiM
KANALLARI

Gokalp Mah. 58 Bulvar Cad
No: 13/1 D:2, Zeytinburnu
istanbul, 34020, Turkiye

0 212 547 38 47

0537 437 38 47
info@e-tis.org
www.e-tis.org

E-Ticaret
dunyasindaki
zorluklari asmak
icin dnemli
calismalar
yurutayoruz.




Taha Velid GOKCE ile e-Makale

SOSYAL MEDYANIN
PAZARLAMAYA ETKISI

b .
Ikibinondokuz Medya

Genel Koordinatori
Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte sosyal medya, pazarlama dinyasinin en gugli araglarindan

biri haline gelmistir. Guntumuzde tuketiciler bir Griint satin almadan 6nce markanin sosyal medya
hesaplarini incelemekte, kullanici yorumlarini okumakta ve paylasilan igeriklerden. etkilenerek satin
alma karari vermektedir. Bu nedenle sosyal medya, yalnizca iletisim kurulan bir.platform olmaktan
¢ctkmis, markalarin satislarini artiran ve masteri iliskilerini giiclendiren 6nemli bir pazarlama kanali
héline gelmistir.

Sosyal medya pazarlamasi; marka bilinirligini artirmanin yani sira hedef kitleye dogrudan ulasma,
uriin ve hizmet tanitimi yapma, musteriyle etkilesim kurma ve satislari destekleme acisindan
isletmelere blyuk avantaj saglamaktadir. Instagram, TikTok, Facebook, LinkedIn ve X gibi
platformlarda olusturulan kaliteli icerikler, markalarin daha genis kitlelere ulasmasina yardimci
olurken, dijital reklamlar sayesinde yas, konum, ilgi alani ve kullanici davranislarina gére hedefleme
yapilabilmektedir. Bu da reklam bitcesinin daha verimli kullaniimasini ve ytksek geri dénts oranlari
elde edilmesini saglamaktadir.

Dijital pazarlamanin en 6nemli avantajlarindan biri, yapilan reklam calismalarinin anlik olarak
Olculebilmesidir. Reklamlarin kag kisiye ulastigi, kag kisinin tiklama yaptigi, web sitesini ziyaret ettigi
veya satin alma islemini tamamladigi ayrintili olarak analiz edilebilmektedir. Bu veriler sayesinde
isletmeler hangi kampanyalarin basaril oldugunu gorebilmekte, pazarlama stratejilerini gelistirerek
yatirim getirilerini (ROI) artirabilmektedir. Geleneksel reklam yontemlerinde bu kadar ayrintili analiz
yapmak mumkun degilken, dijital reklamcilik dl¢ulebilir sonuglar sunmasiyla 6nemli bir avantaj
saglamaktadir.

Bununla birlikte basaril bir sosyal medya yonetimi yalnizca reklam vermekten ibaret degildir. Duzenli
icerik paylasimi yapmak, takipgcilerle etkili iletisim kurmak, musteri sorularina hizh dénis saglamak ve
markanin guvenilirligini artiracak icerikler Gretmek de buyik 6nem tasimaktadir. Strekli ve planh
yurutilen sosyal medya calismalari, misteri sadakatinin olusmasina katki saglarken markanin uzun
vadeli basarisini da desteklemektedir.

Sonug olarak sosyal medya ve dijital pazarlama, ginimuz isletmeleri igin vazgecilmez bir yatirim
alani haline gelmistir. Dogru strateji, kaliteli icerik Uretimi ve etkili reklam yonetimi sayesinde
isletmeler hem marka degerlerini giclendirebilmekte hem de satiglarini artirabilmektedir. Teknolojinin
gelismeye devam etmesiyle birlikte yapay zeka destekli reklam sistemleri, kisisellestirilmis pazarlama
yontemleri ve veri analitigi uygulamalarinin dijital pazarlamay gelecekte ¢cok daha etkili bir noktaya
tasiyacagi disunilmektedir. www.e-tis.org | 09
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E-Ticaret Web Sitesi
Sosyal Medya Yonetimi
360 Derece Reklam

Dijital Cozim Ortag
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Turkiye’de E-Ticaretin 2025 Anatomisi

Dunyada ticaretin kurallari degisiyor. Bir zamanlar alisveris
denildiginde akla magazalar, carsilar ve aligveris merkezleri
gelirken bugiin milyonlarca tiketici ihtiyaclarini cep
telefonlarindan, tabletlerinden ve bilgisayarlarindan karsiliyor.
Dijitallesme artik yalnizca teknolojik bir dontusim degil,
ekonomik, sosyal ve kilttrel bir donisiimin de temel unsuru
héline gelmis durumda.

Ticaret Bakanlgi tarafindan yayimlanan Turkiye'de E-
Ticaretin GOorinumu Raporu 2025, tlkemizin bu déntisimde
ne kadar 6nemli bir noktaya ulastigini gézler éniine seriyor.
Rapora gore Tirkiye'de e-ticaret hacmi 2025 yilinda bir
onceki yila gére yluzde 52,2 buyuyerek 4,57 trilyon TL
seviyesine ulastl. Perakende e-ticaret hacmi ise ylzde 51,8
artisla 2,46 trilyon TL olarak gerceklesti. Bu rakamlar yalnizca
bir sektortiin blyiimesini degil, ticaret anlayisinin kokten
degistigini gostermektedir.

Bugiin geldigimiz noktada e-ticaret artik alternatif bir satis kanali degildir. Aksine ticaretin merkezine
yerlesmis, ekonominin temel dinamiklerinden biri haline gelmistir. Nitekim rapora gore e-ticaretin
genel ticaret icerisindeki pay! yluzde 19,3 seviyesine yukselmistir. Bu oran, Turkiye'de yapilan her
bes ticari islemin yaklasik birinin dijital ortamda gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Bu bulyiimenin arkasinda birgok neden bulunmaktadir. Oncelikle internet erisiminin yayginlasmasi ve
akill telefon kullaniminin artmasi ttiketicileri dijital aligsverise yonlendirmistir. Bunun yaninda guavenli
0deme sistemlerinin gelismesi, lojistik altyapisinin giiclenmesi ve teslimat sirelerinin kisalmasi da
tuketici glvenini artirmistir. Artik insanlar yalnizca blyuk sehirlerde degil, Turkiye'nin en uzak
noktalarinda dahi birka¢ tiklama ile drtin siparis edebilmekte ve kisa sire igcerisinde teslim
alabilmektedir.

Raporun ortaya koydugu veriler, tiketici davranislarinin da énemli dl¢tide degistigini gbstermektedir.
Ozellikle kadin tiiketicilerin e-ticaretteki etkisi dikkat cekmektedir. Pazar yerlerinde gercgeklestirilen
toplam e-ticaret harcamalarinin ylizde 56's1 kadinlar tarafindan yapilirken, islem adedi bazinda bu
oran yuzde 74,6 seviyesine ulasmaktadir. Bu durum kadinlarin dijital alisveris aliskanliklarinin
oldukca gucli oldugunu gostermektedir.

Yas gruplari incelendiginde ise dijital ticaretin lokomotif kitlesinin 25-34 yas arasi tuketiciler oldugu
gorulmektedir. Teknolojiye daha hizli adapte olan bu nesil, yalnizca aligveris yapan bir kitle dedgil,
ayni zamanda dijital ekonominin yonini belirleyen bir tiketici profili olusturmaktadir. Markalarin
pazarlama stratejilerini olustururken bu demografik yapiyi dikkate almalar artik bir tercih degil
zorunluluktur.

E-ticaretin Tlrkiye ekonomisine sagladigi en énemli katkilardan biri ise KOB/'lere sundugu
firsatlardir. Gecmiste yalnizca bulundugu il veya ilcede satis yapabilen kicik isletmeler bugiin
Tarkiye'nin tamamina hatta dinyanin farkl tlkelerine tGrin gonderebilmektedir. Dijital platformlar
sayesinde sermayesi sinirl girisimciler bile blyik markalarla ayni vitrinde yer alma imkani
bulmaktadir.

www.e-tisorg | 11



Bu durum ekonomik kalkinmanin tabana
yayllmasi agisindan son derece degerlidir.

C“’”“’f"‘@ Cunkud e-ticaret yalnizca buyuk sirketleri buyaten
% and bir yapi degildir. Dogru kullanildiginda esnafi,
/r' : girisimciyi, Ureticiyi ve yerel igletmeleri de

= guclendiren bir ekosistemdir. Anadolu'nun
@A & E ; _ P herhangi bir sehrinde faaliyet gosteren bir
{ i £ isletme, dijital pazarlama ve e-ticaret altyapisini
dogru kullanarak ulusal 6l¢cekte marka haline
gelebilmektedir.
Raporda dikkat ¢ceken bir baska baslik ise hizli
ticaret uygulamalarinin yukselisidir. Ozellikle
gida ve supermarket kategorilerinde tiketicilerin

siparislerini saatler hatta dakikalar igcerisinde
teslim alma beklentisi giderek artmaktadir.

Hizl ticaret, klasik e-ticaret anlayisini degistirirken lojistik sektoriin de yeniden sekillendirmektedir.
Artik yalnizca trtnin kaliteli olmasi degil, ne kadar hizli ulastirildigl da rekabet unsuru haline gelmistir.
Onuimuzdeki yillarin en 6nemli konusu ise hic stiphesiz yapay zeka olacaktir. Raporda isletmelerin
yapay zeka kullanimina iliskin 6zel bir bolim yer almasi bunun en 6nemli gostergesidir. Yapay zeka
artik yalnizca teknoloji sirketlerinin giindeminde degildir. Musteri hizmetlerinden triin 6nerilerine, reklam
yonetiminden stok planlamasina kadar birgok alanda kullaniimaya baslanmistir. Yakin gelecekte yapay
zekay! etkin kullanan isletmeler ile kullanmayan isletmeler arasindaki rekabet farki daha da
belirginlesecektir.

Ancak tiim bu buylume beraberinde bazi sorumluluklar da getirmektedir. Tuketici haklarinin korunmasi,
veri givenliginin saglanmasi, haksiz rekabetin énlenmesi ve dijital okuryazarhgin artiriimasi buyuk
onem tasimaktadir. Dijital ekonominin surdurdlebilir sekilde buytmesi icin hem kamu kurumlarinin hem
de Ozel sektdrun ortak hareket etmesi gerekmektedir.

Tirkiye bugin e-ticarette yalnizca blytyen bir pazar degil, ayni zamanda bélgesel bir gic
konumundadir. Rapora gore e-ticaret hacmi dolar bazinda 115,4 milyar dolar seviyesine ulagsmistir. Bu
rakam Tiirkiye'nin dijital ekonomide ulastigi seviyeyi gostermesi agisindan son derece énemlidir. Ustelik
e-ticaretin Gayrisafi Yurt ici Haslila icerisindeki payi da yiizde 6,9'a yilkselmistir.

Artik sunu agikca soyleyebiliriz: Gelecegin ticareti dijitallesmektedir. Fiziksel magazalar elbette varligini
surdirecek, ancak ticaretin biyiime motoru dijital kanallar olmaya devam edecektir. Bu nedenle
isletmelerin dijital dontsime yatinnm yapmalari, veri odakh distinmeleri ve yeni teknolojileri yakindan
takip etmeleri gerekmektedir.

Tarkiye'nin genc nifusu, girisimcilik potansiyeli ve gucli ic pazari dusunidldiginde énamizdeki yillarda
e-ticaret alaninda ¢ok daha blyuk basarilara ulasacagimiza inaniyorum. Cunku artik mesele internette
satis yapmak degildir. Mesele, dijital ekonominin sundugu firsatlari dogru okuyarak kiiresel rekabette
gucla bir yer edinmektir.

Ve gorunen o ki Turkiye, bu yolculukta hiz kesmeden ilerlemektedir.

Erdem YANIK

E-Ticaret isveren Sendikasi
Genel Baskan

12 | www.e-tis.org



E-Haber

Turkiye'nin Ik E-Ticaret
Esnaf Odasi ile E-Ticarette
Devrim!

SNAF ve

SANATKARL/

iSTESOB

HIZMET ve EGiTIM MERKEZI

Ticaret Bakanhgrnin
verdigi yetkivie Tdrkive'nin
ve dzellikle istanbul'un ilk
E-Ticaret Esnaf Odasi'nin
kurulumu icin ilk adimlar
atildi. Gdanin
kurulumunun
tamamilanmasi igin 47.2114
MNACE Kodu'na sahip, 500
ve Ozeri esnaf ve sahis
firmasinin imzalannin
alinmasi gerekiyor. Sektor

birligini temel alan E-
Ticaret Esnaf Odasi'min
kurulumu igin ilk adimlar
atan, sektordn ileri
gelenlerinden Erdem
YAMIK, bu olusumu
destelklermek amaciyla
sartlar karsilayan tam
adaylarin katilirmini
bekliyar.

E-Ticaret Esnaf
Odasi'na kayit
olabilmek igin ne
gerekiyor?

E-Ticaret Esnaf Odasi'na
kavit alarak dye ve delege
olabilmek i¢in takip
edilmesi gereken bazi
sartlar bulunuyar.

Oncelikle odaya kawit
almak isteyenlerin mutlaka
sahis firmasina sahip
olmasi sart. Bunun icin Oye
olmak isteyen sahis firmasi
sahipler T.C. Kimlik
numaralar ve cep telefonu

bilgileriyvle kayit vaptirabilir.

www.e-tisorg | 13




Ayrica Uye olmak isteyen sahis firmasi sahiplerinin ticari faaliyeti 47.91.14 e-ticaret NACE koduna uyumlu olmasi
gerekiyor. Uye olmak isteyen adaylar, elektronik e-ticaret faaliyeti igin kullanilan bu NACE kodunu vergi
levhalarindan égrenebilirler.

E-ticaret Esnaf Odasi'na kayit olmak isteyen adaylann sahip olmasi gereken bir dider sart ise sahislarin istanbul
sinirlari igerisinde herhangi bir esnaf odasina kayitlarinin bulunuyor clmasi. Kaydi bulunmayan adaylarin
basvurularinin kabul edilebilmesi icin dnce bir esnaf odasina kayit yaptirmasi gerekiyor. E-Ticaret Esnaf Odasi'nin
kurulumun ardindan Gyeler, yapilacak mutabakat ile E-Ticaret Esnaf Odasina Ucretsiz gecis yapabilecekler. Ancak
istanbul Ticaret Odasi'nda bulunan Uyelikler kayit icin kabul edilemiyor.

Ayrica ticari isletmne sahiplerinin vergi kaydinin acilmasindan itibaren Esnaf Sicil'ine kayit olma zorunlulugu
bulunuyor.

U

Wy
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E-Haber

E-Ticaret Esnaf Odasi’'nin sektére ve lyelerine nasil
faydalari olacak?

Uyeler arasinda dayanisma, sektorel standartlarin belirlenmesi, Gyeler arasinda
isbirligi gibi amaclan bulunan E-Ticaret Esnaf Odasi; Gyelerin sekttrel haklarin
korumak, egitim imkanlari saglamak ve sektérdeki gelismeleri takip etmek gibi
énemli roller Ustlenecek.

Ayrica dizenlenecek olan sertifikali egitim ve seminerlerle Uyelerin mesleki
becerilerinin artirllmasina ve sektorel sorunlara ortak ¢ézdmler bulunmasina olanak
taniyacak. Sektore 6zgul yasal ddzenlemeler konusunda rehber niteligi tasiyacak olan
E-Ticaret Esnaf Odasi, Uyelerine hem hukuki hem de finansal destek sadlayarak kredi
imkanlarina erisimlerini kolaylastiracak.

Oda uyeleri arasinda gergeklesecek isbirlikleriyle yeni baglantilar kurmaya ve is
adlanni glglendirmeye yardimci olacak. Ayrica Uyelerine dijital pazarlama stratejileri
ve reklam firsatlan konusunda rehberlik ederken,

e-ticaretin kronik sorunlarnnin giderilmesi icin de galismalarda bulunacak.

www.e-tisorg | 15
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Uyelerle gerceklesecek bilgi
alisverisleri sayesinde; hizla
artan kargo Ucretleri,
pazaryerleri komisyon
oranlar, iade politikalarn,
vergisiz kayitdisi saticilar ve
sosyal ticaretteki diger
bircok soruna ¢ézlim
imkani sunmay planliyor.
Turkiye'de son yillarda hizla
ivme kazanan e-ticaret
sektorinde faaliyet
gosteren esnaflari e-
ihracata tesvik ederek Ulke
ekonomisine katki
saglanmasina, istihdam ve
Uretimin artmasina
yardimcl olacak,

E-Ticaret Esnaf Odasi'nin en
blyUk amaglarindan birinin
e-ticaret sektorlinde
faaliyet gosteren esnaf ve
KOBI'lerin haklarini
koruyacak bir yasal temsilci
haline gelmek oldugunu
soyleyen Kurucu Oda
Yetkilisi Erdem YANIK,
sartlari tagiyan tim esnafve
KQOB/'leri e-ticarette devrim
yaratacak bu olusuma
katiimaya davet ediyor. Uye
ve delege olmak isteyen
adaylar E-Ticaret Esnaf
Odasi olusumuna kayit
olmak ve bilgi almak igin
0537 437 38 47 whatsapp
hattinl veya
www.eticaretodasi.org
internet sitesini ziyaret
edebilirler,



Sn. Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
ERDOGAN ve Sn. Bakanimiz Prof.Dr Vedat
ISIKHAN Tesrifleri ile Tiirkiye isveren
Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) Gala &
Odil Gecesi ve Genel Kuruluna E-Ticaret
isveren Sendikasi Olarak Ankara / ATO
Congresium Merkezinde Katilim Sagladik.

Davet Nezaketlerinden Dolayi Sn.Tisk Genel
Baskani Ozgur Burak Akkol
ve Tisk Genel Sekreteri Akansel Kog
Beyfendilere Genel Baskanimiz Erdem YANIK
ve Yonetim Kurulumuz Adina Tesekkir Eder,
Genel Kurul Secimlerinin Hayirlara Vesile
Olmasini Dileriz.

YARINLARIMIZ
GUCUMUZ

BIiRLIVi<SLIGIMiZ




E-Ticaret isveren Sendikas! Yonetimi Olarak
Destek Sponsoru Oldugumuz Pazarlama Turkiye
Tarafindan Ciragan Palace Kempinski Istanbul ‘da
Duzenlenen E-Ticaret Zirvesine Katiim Sagladik.

Sn Ender Satici Beyfendiye Sektére Sagladigi
Faydalardan Dolay1 Genel Baskanimiz Erdem

YANIK’In ve Yonetim Kurulumuzun Tesekkdrlerini
Sunariz.

N
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E-Ticaret isveren Sendikasi Genel Baskan Yardimcimiz Azat Gokge ve Yonetim Kurulumuz Olarak Ankara
E-ihracat Zirvesi ‘ne Katilim Sagladik.

Etkinligin Ev Sahibi T.C. Ticaret Bakanhgi'na ihracat Genel Miidiirii Sn Mehmet Ali KILICKAYA E-ihracat
Daire Baskani Sn Hasan ONAL Beyfendilere ve
Katkilarifidan Dolay1 Sn Bakanimiz Prof. Dr. Omer Bolat ve Tim Baskani Sn Mustafa Giiltepe Beyfendilere
Kurumunuz Adina Tesekkur Ederiz.

www.e-tis.org | 19

w4



"\ TORKIYE CUMMURIYETI
+/ TICARET BAKANLIGI

TURKIYE
e-TiICARET
HAFTASI

5 Turkiye’nin en kapsamli
gé e-ticaret bulusmasinda
SH Birlikteyiz!
E% - SICARE,

. e
'F "'
R

g
'J'F.SHD.EA'I [

ONLINE KAYIT OL! - GiRiS UCRETSIz

turkiyeeticarethaftasi.com

» KASIM

. eti'd e E?Sguy?et teclisi 08

Poweredby .~

20 | www.e-tis.org



E-TICARET HAFTASI
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Kiresel Pazar ve Turk Ticari Diplomasisi

Kuresel ekonomi, 21. yuzyilin ilk ceyregini tamamlarken, belki de hi¢cbir dénemde olmadigi kadar
hizh, karmasik ve ¢ok katmanli bir dontsum gegiriyor. Artik sadece mal ve hizmet hareketleri deqgil;
bilgi, teknoloji, veri ve hatta deger algilari da sinirlar 6tesinde sekilleniyor. Bu déntisim, Ulkeler icin
sadece ekonomik degil, ayni zamanda siyasi ve stratejik anlamlar da tasiyor. iste bu noktada, klasik
diplomasi anlayisinin yanina guglu bir kavram ekleniyor: Ticari Diplomasi.

Ticari Diplomasi Nedir?

Ticari diplomasi, Ulkelerin dis politikalarinin ekonomik ayak izidir. Devletlerin dis iliskilerini yalnizca
siyasi muzakerelerle degil, ayni zamanda ticaret, yatirim, teknoloji transferi, ortak girisimler ve
finansal is birlikleri Gzerinden de kurgulamasini ifade eder. Bu yapi icinde hem kamu hem de 6zel
sektorin birlikte calismasi esastir. Artik blyukelgiliklerin salonlarinda yapilan resmi térenlerin
yaninda, is insanlariyla dolu fuar alanlari, ticari heyet ziyaretleri ve yatirim forumlari da diplomasinin
aktif sahnesi haline gelmistir.

Turkiye acisindan ticari diplomasi, hem dis politikadaki etkinligini artirmak hem de ekonomisini
cesitlendirmek adina stratejik bir firsat alani sunuyor.

Tarkiye'nin Kuresel Rekabetteki Yeri

Tarkiye, cografi konumu itibariyla ¢ kitanin kesisim noktasinda yer aliyor. Dogudan batiya, kuzeyden
guneye aclilan lojistik koridorlarin merkezinde bulunmak; enerji, ticaret ve ulastirma alanlarinda buyuk
bir stratejik Gstunlik saglyor. 85 milyonu asan geng, dinamik ve girisimci nifusuyla Tarkiye, Gretim ve
hizmet kapasitesini her gegen gun gelistiriyor.

Son 20 yilda ihracatimizin geldigi nokta bu potansiyelin en somut gostergelerinden biridir. 2001
yilinda yaklasik 30 milyar dolar seviyesinde olan ihracat hacmi, bugtin 260 milyar dolar seviyelerine
yaklasmistir. Turkiye artik sadece tekstil ve gida gibi geleneksel sektorlerde degil, otomotiv, savunma
sanayi, yazihm, oyun sektord, fintech, saglk turizmi ve lojistik gibi katma degeri yiksek alanlarda da
kuresel oyuncu olma yolunda ilerliyor.

Ticari Diplomaside Devlet Kurumlarinin Rolii

Turkiye, ticari diplomasi alaninda son yillarda kurumsal kapasitesini gu¢lendirmis durumda. Ticaret
Bakanhgi, Disisleri Bakanhgi ile yakin koordinasyon iginde faaliyet gosteriyor. Ticari musavirliklerimiz,
diinyada 90’dan fazla tilkede aktif olarak Tiirk is diinyasinin elcisi konumunda. DEIK (Dis Ekonomik
lliskiler Kurulu), TIM (Turkiye ihracatcilar Meclisi), Turk Eximbank ve Yatirim Ofisi gibi kurumlar, is
dinyamizin kiresel pazarlara entegrasyonunda kritik roller tstleniyor.

Ayrica yurtdisindaki Turk lojistik merkezleri, serbest ticaret anlasmalari (STA), yeni ticaret koridorlari ve
cok tarafl ticari platformlardaki aktif temsil de Turkiye’'nin diplomasi envanterini zenginlestiriyor.

Ozel Sektériin Artan Sorumlulugu

Ticari diplomasiyi yalnizca kamu kurumlariyla sinirh disinmek eksik olur. Ozel sektor, giinimiizde dis
politikanin ve Ulke itibarinin en gicli tamamlayicisidir. Tirk miteahhitlerinin Orta Dogu ve Afrika’daki
dev projeleri, teknoloji girisimlerinin Avrupa ve ABD’de buyuyen yatirimlari, e-ihracat¢ilarimizin dinya
capindaki tuketicilere ulasmasi; hepsi Turkiye’'nin kiresel marka degerini yukselten énemli adimlardir.
Burada her bir isletme, yalnizca mal ve hizmet degil; ayni zamanda Turkiye'nin is yapma kultartnd,
kalite anlayisini ve etik standartlarini da temsil etmektedir. Bu nedenle, kurumsal markalasma,
seffaflik, dijitallesme ve surdurulebilirlik anlayisi, 6zel sektorimizin kiresel arenada kalici basarilar

elde etmesinde belirleyici unsurlar olacaktir. .
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Oniimiizdeki D6nemde One Cikacak Basliklar

Onumuzdeki yillarda Tark ticari diplomasisinin etkinligi icin kritik olacak bazi
basliklari soyle 6zetleyebiliriz:

Pazar Cesitlendirmesi ve Risk Yonetimi:

Kiresel krizler, bolgesel savaslar ve tedarik zinciri kirllmalari; yalnizca birkag
pazara bagimli kalmanin risklerini net sekilde gosterdi. Turkiye, Avrupa Birligi
pazari disindaki cografyalarda (Afrika, Orta Asya, Gluneydogu Asya ve Latin
Amerika) daha aktif ve kalici ticari iligkiler kurmak zorunda.

Dijitallesme ve E-Ticaret Diplomasi:

E-ihracat ve dijital hizmetler, klasik ihracatin ¢cok 6tesine gecti. Turkiye'nin yeni
nesil ticari diplomasi ajandasinda fintech, yazilim, dijital oyun, saglik turizmi, egitim
hizmetleri ve yaratici endtstriler 6n planda yer almali.

Yesil Mutabakat ve Surdurdlebilir Ticaret:

Avrupa Yesil Mutabakati basta olmak Uzere, karbon ayak izi ve ¢evreci Uretim
standartlari ticaretin yeni kural kitabini yaziyor. Turkiye’'nin Gretim yapisini bu
yonde hizla adapte etmesi gerekiyor.

Lojistik ve Ulasim Diplomasi:

Turkiye, demir yolu, liman ve hava kargo yatirimlariyla Orta Koridor'da kritik bir rol
ustleniyor. Yeni lojistik tsler ve ortak tasimacilik projeleri, ticari diplomasiyi
destekleyen altyapilar arasinda olacak.

insan Kaynagi ve Egitim:

Ticari diplomatlar sadece diplomasi bilgisiyle deqil; sektor bilgisi, teknolojik trendler
ve kiresel is kultarine hakimiyetle yetistiriimeli. Ticari diplomasi, ¢ok disiplinli bir
uzmanlk alanina dénusuyor.

Sonug: Turkiye'nin Akilli Diplomasi Modeli

Ticaret, artik sadece fiyat ve trun kalitesi ile deqil, iliski yonetimi, kulttrel yakinhk,
diplomatik esneklik ve kurumsal imaj ile kazaniliyor. Turkiye, sahip oldugu tarihi
miras, girisimci ruhu ve geng insan kaynagiyla kuresel ticarette 6nemli bir konuma
aday. Ancak bu potansiyelin tam anlamiyla realize edilmesi, akill, butincil ve
uzun soluklu ticari diplomasi vizyonuna bagl.

Kiresel pazar rekabeti yalnizca sahada degil, mizakere masalarinda ve iligkiler
aginda da sekilleniyor. Turkiye’'nin bu yeni ¢cagda kalici basari hikayeleri
yazmasi,hem devlet hem 6zel sektoriin el ele verecedi etkili bir ticari diplomasi
modeli ile mUimkun olacaktir.

Erdem YANIK

E-Ticaret isveren Sendikasi
Genel Baskan
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E-TICARET SEKTORUNE OZEL
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Genel Baskanimiz Sayin Erdem YANIK, NTV Cevrimi¢i Dinya Programina katilim
saglayarak e-ticaret giindemine dair 6nemli degerlendirmelerde bulunmustur.
Sektdrun gincel gelismeleri, dijitallesmenin ekonomiye etkileri ve gelecege yonelik
beklentiler tGizerine goéruslerini paylasan Genel Baskanimiz, e-ticaretin tlkemizdeki
rolint detayli sekilde aktarmistir. Program surecindeki katki ve desteklerinden
dolayi Gazeteci Sayin Mustafa SAPCI Beyefendi'ye tesekkir eder, calismalarinda
basarilarinin devamini dileriz.
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E-TOPLANTI
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E-TOPLANTI
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E-TOPLANTI

ESNAF SANATKARLARve
(3 OPERACALILIK G L MUIZRLUGU

= Y

Ankara temaslarimiz kapsaminda, T.C. Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Genel
Mudur Yardimcisi Sayin Seckin CENKIS Beyefendi'yi makaminda ziyaret ettik.
Genel Baskanimiz Sayin Erdem YANIK ve heyetimiz, kurulus asamasinda olan E-
Ticaret Esnaf Odasi surecleri hakkinda detayl gériismelerde bulunarak bilgi
paylasiminda bulundu. Misafirperverlikleri icin kurumumuz adina tesekkir eder, is
birligimizin esnaf ve e-ticaret ekosistemine katki saglayacagini temenni ederiz.

T Win L] - | B e — o —
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Ekmek Artik Aslanin Agzinda Degil; Dijitalde Miisterinin Sepetinde!

Dijital ticaret blyumeye devam etse de markalar i¢in rekabet her gecen giin daha zorlu hale geliyor. Artan reklam
maliyetleri, yikselen misteri edinme giderleri ve yogun rekabet nedeniyle bir¢ok isletme “E-ticaret bitti mi?” sorusunu
glindeme getiriyor. Uzmanlara gore ise sorun e-ticaretin kendisinde degil, degisen dinamiklere ayak uyduramayan is
modellerinde.

Bugtin yalnizca bir e-ticaret sitesine sahip olmak satislari artirmak icin yeterli olmuyor. Markalarin misteri kazanimindan
operasyon yonetimine, pazarlamadan musteri deneyimine kadar tim surecleri entegre sekilde yonetebilmesi gerekiyor. Bu
noktada T-Soft, sundugu ugtan uca ekosistem yaklasimiyla isletmelerin yalnizca satis yapmasini degil, strdarilebilir
buyime elde etmesini hedefliyor.

23 yili askin deneyimiyle binlerce markaya hizmet veren T-Soft; e-ticaret altyapisinin yani sira pazarlama otomasyonu,
sosyal medya pazarlamasi, muigteri iletisimi, pazaryeri entegrasyonlari, 6deme ve lojistik cozimleri, e-ihracat destekleri ve
yapay zeka destekli uygulamalari tek ¢ati altinda sunuyor.

Sirketin gelistirdigi ¢ézumler arasinda musteri geri kazanimi, kisisellestiriimis kampanyalar, WhatsApp ve sosyal medya
Uzerinden satis artirici uygulamalar, pazarlama otomasyon sistemleri ve yapay zeka destekli operasyon yonetimi araclari
bulunuyor. Bdylece isletmeler yalnizca trafik elde etmekle kalmiyor, donisiim oranlarini artirarak cirolarini biydtebiliyor.
Sektor temsilcilerine gore yeni dénemin kazananlari, birbirinden bagimsiz araclar kullanan markalar degil; satis,
pazarlama, operasyon ve musteri deneyimini tek bir ekosistem igerisinde yoneten isletmeler olacak. T-Soft da bu
donisimde markalara teknoloji saglayicisindan éte, bilyiime odakl bir is ortagi olarak konumlaniyor. Clinkt glinimiizde
asll rekabet urlinlerde degil, ekosistemlerde yasaniyor.

"Ekmek artik aslanin agzinda degil; dijitalde misterinin sepetinde. O sepete girebilmek icin markalarin sadece magazaya
degil, buyiime Ureten bir ekosisteme ihtiyaci var."
— Omer Arikan, T-Soft CEO

T-SOFT HAKKINDA

23 yili askin deneyimiyle faaliyet gosteren T-Soft, e-ticaret teknolojileri alaninda gelistirdigi ¢oztmlerle markalarin dijital
ticaret operasyonlarini destekliyor. 5.000'den fazla markaya hizmet veren sirket; e-ticaret altyapilari, entegrasyon
¢ozumleri, e-ihracat sistemleri ve operasyon yonetimi alanlarinda ¢alismalar yurdtiyor.

* 23+ Yil Deneyim

* 5.000+ Marka

* 200+ Uzman Kadro

» 300+ Uygulama

« Yiizlerce E-ihracat Projesi
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E-Ticaret
Magazaniz

Icin

Ekonomik ve Hizli
Kargo Gozumileri

@ KARGOTURK ‘de

www.kargoturk.com.tr



Catering Ariyorsan

Etkinlik, toplanti, davet ve gunlik yemek ihtiyaglarin
icin degiru catering firmalarini tek yerden kegfet.

\ nutfaktan

'l Uﬁctk‘dn B | NASIL CALISIR?

Adimda Ihtiyacini C6z

-]la_'n ac tekliﬂer'\ kar§\1a§tlf, |\ Ihtiyacini tamimla, teklifleri karsilastir
i ve en uygun secimi yap

Talebini Olustur

Yemek veya organizasyon ihtiyacini
Talep otus*-3" =2 birkag adimda belirt. Kigi sayisi, tarih ve
| hizmet detaylanini yaz.

eklifleri Karsilastir

catering, \é \
: Drganizasyon o 34 Hizmet versn fnayli catering firmalari ve ev yemekleri

Izmet verenleri sana ézel tekliflerini

isin.
\

ygununu Seg¢
feun teklifi sec, dogrudan ﬁrman

e I‘II e geg. Aracisiz ve seffaf siirec.
|

fhtiyacina Uyguh
Wizmeti Kestet

& mutfaktan.com

I'
||
I/ & mutfaktan.com

Catering ariyorsan, ¢oziim Mutfaktan. Etkinlik, toplanti, davet ve giinliikiyemek ihtiyaclarin igin profesyonel catering firmalarini tekyerden kesfet. ihtiyacini belirle,
firmalari incele, sana en uygun hizmeti kolayca bul. Mutfaktan; catering, digun yemegi, kurumsal yemek, evyemegi, pasta ve 6zel davet ihtiyaglarini dogru
tedarikeilerle bulusturan dijital bir platformdur.



E-GLOBAL

Tirkiye E-Ticaret isveren Sendikasi Genel Baskanimiz Sayin Erdem YANIK ve Almanya
Ulke Temsilcimiz Sayin Ekan Mehmet OYMAN, Tirkiye Cumhuriyeti Briiksel
Blyukelciligi Ticaret Misaviri Sayin Mehmet KAY1S Beyefendi'yi ziyaret ederek sektorel
gelismeler ve is birligi firsatlari Gzerine kapsamli istisarelerde bulunmuslardir.
Misafirperverlikleri ve destekleri icin Sayin KAYIS'a kurumumuz adina tesekkir eder, is
birligimizin gelecekte de glgclenerek devam etmesini temenni ederiz.
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Turkiye E-Ticaret isveren Sendikasi
Genel Baskanimiz Sayin Erdem YANIK
ve Almanya Ulke Temsilcimiz Sayin
Ekan Mehmet OYMAN, Turkiye AU,
Cumbhuriyeti Hannover Baskonsoloslugu 7Rt
Ticaret Atesesi Sayin Yasemin Ozak ' '
COSKUN Hanimefendi ve Ticaret
Atesesi Sayin Yunus Emre KARAN
Beyefendi'yi ziyaret ederek sektorel
gelismeler ve is birligi firsatlari tGzerine
kapsamli istisarelerde bulunmuslardir.
Misafirperverlikleri ve destekleri icin
Ticaret Ateselerimize kurumumuz adina
tesekkir eder, gelecekteki is birliklerinin
guclenerek devam etmesini temenni

_ ederiz.
40 | www.e-tis.org
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ISiniz sinir tanimasin
Vizeniz de.

Yurtdigi fuarlar, ticari gérismeler, is seyahatleri ve global
blylume hedefleriniz i icin profesyonel vize danismanligi.

Bir sonraki misteriniz Berlin'de,Londra’ da veya NewYork' ta olabilir.
Uluslararasi ticaret ve e-ticaret dunyasinda firsatlar sinir tanimiyor. Vize Keyfi,
is seyahatleriniz icin ihtiya¢ duydugunuz vize sireglerini planlayarak sizi
birokrasiyle degil, isinizle ilgilenmeye davet ediyor.

e
.
-

-
istanbul ' izmir

0212909 22 10 Vizenizi biz alall.m, Kel,./fini siz ¢ikarin. 0540 909 22 12
www.vizekeyfi.com



E-BASIN

E-Ticaret isveren Sendikasi Genel Baskanimiz Sayin Erdem YANIK, EKOTURK
Televizyonu’na verdigi sdyleside sendikamizin faaliyetlerini ve kurulmasi planlanan
E-Ticaret Esnaf Odasi hakkinda 6nemli bilgilendirmelerde bulunmustur.

Bu verimli programin gerceklesmesinde emegi gegen herkese kurumumuz adina
tesekkur eder, sektdrdeki bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalarimizin devam edecegini
belirtmek isteriz.
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ORTAK
YARINLAR

Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) tarafindan Baskent Ankara’da
duzenlenen “Kaybedeni Olmayan Odiil Programi — Ortak Yarinlar” etkinliginde,
calisma hayatinin gelecegine deger katacak birbirinden kiymetli projeler édulleriyle
bulustu. Program kapsaminda, yenilik¢i yaklasim ve katkilariyla dne ¢ikan projeler
takdir edilirken, is diinyasinda surdurulebilir basari ve ortak fayda saglama hedefi bir
kez daha vurgulanmistir.

TiSK Yonetim Kurulu Baskani Sayin Ozgur
Burak AKKOL'un acilisini gerceklestirdigi
torende, Cumhurbaskani Yardimcimiz Sayin
Cevdet YILMAZ ve Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanimiz Prof. Dr. Sayin Vedat ISIKHAN da
tesrif ederek etkinlige katilmislardir.
Davet kapsaminda E-Ticaret isveren Sendikasi

N adina Genel Bagkanimiz ve heyetimiz de
U etkinlikte yer almistir. Davet ve desteklerinden
dolay! Sayin Baskan Ozgur Burak AKKOL ve
Genel Sekreter Sayin Akansel KOC
Beyefendilere kurumumuz adina tesekkir ederiz.
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DEVRI
BASLIYOR!

Magdazanolsun, yapay zekéyi e-ticaretin

her asamasina entegre ederek girisimcller ve
markalar i¢in yeni nesil bir ticaret

deneyimi sunuyor.

O (yapay Zeaie Se0
_’—']

§anl
Yapay Zela le 521

= 4

Pazar
Arastirmasi

Ihracat

Arastirma

Yikaz Teknik Universitesi Teknopark firmasidir. magaza[“]lsun

Ticaret Bakanlgi E-lhracat Konsarsiyumudur.



Yasemin Cil-Magazanolsun CEO
1. Oncelikle sizi taniyabilir miyiz? Kariyer yolculugunuz nasil basladi?

Marmara Universitesi mezunuyum. Kariyerime teknoloji, pazarlama ve is gelistirme alanlarinda
basladim. Uzun yillar boyunca farkli sektorlerde dijital dontisiim, misteri deneyimi ve ticaret
teknolojileri tizerine galistim. Bu sliregte teknolojinin yalnizca sirketlerin biylimesini degil,
insanlarin hayatlarini degistirebilen gli¢li bir ara¢ oldugunu yakindan gézlemleme firsati buldum.

Ozellikle son yillarda odagimi e-ticaret, sosyal ticaret ve girisimcilik ekosistemine ydnelttim. Bugiin
Magazanolsun CEO'su olarak gorev yapiyorum ve teknolojiyle ticaret arasindaki bariyerleri
kaldirmaya galisiyoruz. Benim igin basari yalnizca satis rakamlariyla dlgllen bir kavram degil; bir
kadinin kendi gelirini elde etmesi, bir Ureticinin Grinlin{ dliinyaya ulastirabilmesi ya da bir
girisimcinin hayalini gercege donustirebilmesi de basarinin énemli bir pargasi.

Bu nedenle kariyerimi sadece teknoloji gelistirmek tizerine degil, teknolojiyi daha erisilebilir hale
getirerek daha fazla insanin dijital ekonomide yer almasina katki sunmak Gzerine insa etmeye
calistim. Buglin de ayni motivasyonla ¢alismaya devam ediyorum.

2. Magazanolsun fikri nasil ortaya gikti?

Magazanolsun, Tekkart biinyesinde yirattiglimiz uzun soluklu bir AR-GE galismasinin sonucu olarak ortaya ¢ikti.
Cikis noktamiz oldukca basitti: Tlrkiye'de lireten, satmak isteyen veya ek gelir elde etmeyi hedefleyen milyonlarca
insan vardi ancak e-ticaret ekosistemi cogu zaman sirket kurabilen, teknik bilgiye sahip veya belirli bir sermayesi olan
kisilere hitap ediyordu.

Biz bu durumu degistirmek istedik. E-ticaretin yalnizca sirketlerin degil, bireylerin de faydalanabilecegi bir ekonomik
firsata donlismesi gerektigine inandik. Bu nedenle insanlarin sirket sahibi olmadan da dijital ticaretten gelir elde
edebilecegi, tiriin satabilecegi ve kendi misteri agini olusturabilecegi bir ekosistem gelistirdik.

Ozellikle ev kadinlari, emekliler, dgrenciler ve ek gelir elde etmek isteyen bireyler icin e-ticareti daha erisilebilir hale
getirmeyi hedefledik. Bugiin geldigimiz noktada Magazanolsun yalnizca bir teknoloji platformu degil; girisimciligi
tesvik eden, ekonomik katilimi artiran ve binlerce kisinin dijital ticaretle tanismasini saglayan bir sosyal ticaret
ekosistemi haline geldi.

Bence dijital ekonominin gelecegi yalnizca biyik sirketlerde degil; teknolojiyi kullanarak kendi degerini Gireten

bireylerde sekillenecek. Magazanolsun'u kurarken ¢ikis motivasyonumuz da tam olarak buydu. )
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3. Girisimcilik seriiveninizde sizi en ¢ok motive eden unsur ne oldu?

En blylk motivasyonum insanlarin hayatlarinda yarattigimiz degisim.

ilk satisini yapan bir girisimcinin heyecanina, kendi gelirini elde eden bir kadinin mutluluguna ya
da Urlinlerini yurt disina génderen bir Greticinin gururuna taniklik etmek ¢cok degerli.

Rakamlar blylumeyi gosterir; ancak gercek basari insanlarin hayatlarina dokunabilmektir.

4. Kadin girisimci olarak is diinyasinda karsilastiginiz en 6nemli firsatlar ve zorluklar
nelerdi?

Teknoloji ve e-ticaret uzun yillar boyunca erkek agirlikli sektorler olarak gorildi. Bu nedenle
kadinlarin kendilerini daha fazla géstermeleri ve yetkinliklerini daha gui¢lii ortaya koymalari
gereken dénemler oldu.

Ancak buglin kadin liderliginin is dinyasina farkli bir bakis acisi kazandirdigini gériiyoruz.
Empati, iletisim, ekip yonetimi ve strdirulebilir blyiime odakli yaklasim kadinlarin en glicli
yonleri arasinda yer aliyor.

Ben kadinlarin yalnizca is hayatinda yer almasini degil, karar verici pozisyonlarda daha fazla

temsil edilmesini cok 6nemsiyorum. Clinkli ekonomik kalkinmanin en gigli unsurlarindan biri
kadinlarin Giretime ve yonetime katilmasidir.

5. Magazanolsun bugiin hangi ihtiyaglara ¢6ziim sunuyor?
E-ticarette basarili olmak artik yalnizca Griin satmaktan ibaret degil. Dogru altyapi, pazarlama,
musteri yonetimi ve teknoloji kullanimi da en az triin kadar dnemli hale geldi.

Biz Magazanolsun'da girisimcilere ve isletmelere ugtan uca bir e-ticaret ekosistemi sunuyoruz.
Pazaryeri entegrasyonlarindan dijital pazarlamaya, egitimlerden yapay zeka destekli ¢oziimlere

kadar bircok alanda destek veriyoruz.

Amacimiz, e-VcareVn 6niindeki teknik ve operasyonel engelleri ortadan kaldirarak, bireylerin
islerini blylitmeye odaklanmasini saglamak.

6. E-ticaret ekosisteminde faaliyet gosteren isletmelerin en sik yaptig1 hatalar sizce
nelerdir?

En sik karsilastigimiz hata e-ticareti kisa yoldan kazang elde etme modeli olarak gérmek.

Oysa basarili e-ticaret; strateji, sabir ve strdiirtlebilirlik gerektiriyor. Bir diger 6nemli hata ise
marka olusturmadan yalnizca satis odakli hareket etmek.

Bugiinlin tliketicisi sadece Urlin satin almiyor; gliven, deneyim ve marka hikayesi satin aliyor.
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7. Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin mevcut durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Turkiye, e-ticaret konusunda son derece dinamik ve potansiyeli yliksek bir lke.

Geng nifusumuz, gicli tGretim kapasitemiz ve dijitallesmeye hizli uyum saglayan tiiketici
yapimiz 6nemli avantajlar sunuyor. Oniimiizdeki dénemde ise sektdriin biiyiimesini belirleyecek
en 6nemli basliklardan biri e-ihracat olacak.

Tirk markalarinin diinya pazarlarinda daha goriiniir hale gelmesi gerektigine inaniyorum.

8. Yapay zekanin e-ticaret sektoriine etkisini nasil gériiyorsunuz?

Yapay zeka artik e-ticarette verimlilik saglayan bir ara¢ olmaktan c¢ikti; biylimenin ve rekabet
avantajinin temel unsurlarindan biri haline geldi. Ozellikle icerik iretimi, musteri iletisimi, veri
analizi ve pazarlama slreclerinde isletmelere 6nemli bir hiz ve maliyet avantaji sunuyor.

Biz de bu donlisiime katki saglamak amaciyla gelistirdigimiz Yapay Zeka MAI Ekosistemi ile e-
ticaret yapan isletmelerin glinliik operasyonlarini kolaylastiriyoruz. Help MAI, kullanicilarimizin
ihtiya¢ duydugu bilgi ve destege hizlica ulagsmasini saglarken; Social MAI, sosyal medya
icerikleri, Grln aciklamalari ve kampanya metinleri olusturarak markalarin dijital gortndrlGguna
artiriyor.

Biz yapay zekayi insanlarin yerini alan degil, girisimcilerin ve isletmelerin potansiyelini blyuten
bir teknoloji olarak gortiyoruz. Eskiden biylik markalarin sahip oldugu teknolojilere buglin bir
kadin girisimci ya da kiictk bir isletme de yapay zeka sayesinde erisebiliyor. Bu da ticarette firsat
esitligini gliclendiren ¢cok 6nemli bir dontisiim.

9. Giinlimiizde markalarin kendi web siteleri ile pazaryerleri arasinda nasil bir
denge kurmasi gerekiyor?

Pazaryerleri goriinirlik saglar, marka siteleri ise stirdirilebilir deger olusturur.
Bu nedenle markalarin tek bir kanala bagli kalmadan ¢ok kanalli ticaret stratejisi benimsemesi

gerekiyor. Pazaryerleri yeni musterilere ulasmak icin dnemli bir firsat sunarken, marka web
siteleri misteri sadakati ve marka kimligi olusturmanin temelidir.

10. Yeni baslayan bir girisimciye ilk 3 tavsiyeniz ne olur?
Birincisi, miikemmeli beklemeyin; baslayin.
ikincisi, teknolojiyi ve yapay zekayi isinizin dogal bir pargasi haline getirin.
Uglinciisi, kisa vadeli sonuglardan ¢ok uzun vadeli marka degeri olusturmaya odaklanin.
Clnkd Tarkiye'nin gelecegi yalnizca Giretmekte degil, Urettigi degeri diinyaya ulastirabilmekte

yatiyor. Biz de bu yolculukta Tlrk markalarinin ve ireticilerinin yaninda olmaya devam

edecegiz. .
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E-Ticaret isveren Sendikasi & Worldef Stratejik
Partnerlik Karari imza Toreni..

Sendikamiz ile sektoérin degerlerinden WORLDEF
stratejik is birliginini resmi bir toplanti ile karara
bagladi.

2026 yilinin 11-12-13 Haziran tarihlerinde
gerceklesecek olan Worldef istanbul yenikapida e-
ticaretin tlim ekosistemini yenilik¢i strprizler
beklemektedir.

Bizlerde bu anlamli calismaya tum imkanlarimizla
surece destek olma s6zUint yonetimimiz olarak
verdik.

Genel Baskanimiz Erdem YANIK guinin anlam ve
Onemine nazaran ve Uyeliklerini anlamlandirmak
adina Worldef Baskani Sn Omar NART beyfendiye
plaket takdim etmistir.

Misafirperverlikleri icin kurumumuz adina tesekkdr
ederiz.




E-ZIRVE
D

istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi’nin
geleneksel iftar programi yogun katilimla
gerceklestirildi. Programa 6nceki donem
Ulastirma ve Altyapi Bakani ve Trabzon

Milletvekili Adil Karaismailoglu’nun yani sira
siyasi partilerin ve cesitli sivil toplum
| kuruluslarinin temsilcileri oda bagkanlari ile esnaf
ve sanatkar camiasinin temsilcileri katildi.

| istesob Baskani sayin Mesut Sengtin ve Yoénetim
Kurulu ile emegi gecen tim esnaf camiasina bu
guzel organizasyon icin Etis Heyeti adina
tesekkur ediyoruz.
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E-BASIN

~para

vizyon

Wi i

E-Ticaret isveren Sendikasi Genel Baskanimiz Erdem YANIK, Para Vizyon'a katilarak

e-ticaret sektdrtindeki giincel gelismeler ve giindem konulari hakkinda agiklamalarda

bulunmustur. Program siresince, sektériin gelecegi ve gelisim alanlari Gzerine degerli
bilgiler paylasiimistir.

52 | www.e-tis.org


https://www.linkedin.com/company/-ra-an-palace-kempinski-istanbul/
https://www.linkedin.com/company/-ra-an-palace-kempinski-istanbul/
https://www.linkedin.com/company/-ra-an-palace-kempinski-istanbul/
https://www.linkedin.com/company/-ra-an-palace-kempinski-istanbul/

—chocolate-

ELAMCORE
%

Icinde Mutluluk Var...

w2l
g‘ﬂ-ﬂﬂ'&'
éié’

‘F“ﬂl rici "F

«
. :ﬁo,nl tﬁ:ﬁb

Amma.p

Tfaﬂs

&g_'ﬂ‘ 11"”7@*

ELAMCIRE

—chocolote-—

www.elamorecikolata.com
Website




er Yemeksepe

E-Ticaret isveren Sendikasi Yonetimi Olarak T.C. Ticaret Bakanh§i Bakan Yardimcisi Sn Mahmut Gircan Tesrifleri ile
Sektoriin Degerlerinden Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi - ETID Tarafindan Diizenlenen Geleneksel iftar
Bulusmasina Katihm Sagladik.

Programda Sayin Bakan , Turkiye'de elektronik ticaretin hizla blyudugine dikkat ¢cekerek, 2019 yilinda 136 milyar TL
olan e-ticaret hacminin 2024 yilinda yaklasik 3 trilyon TL'ye ulastigini, e-ticaretin toplam ticaret igindeki payinin ise
%9,8'den %19,1'e yukseldigini ifade etmistir.

Misafirperverlikleri icin Kurumumuz Adina Sn Hakan CEVIKOGLU Baskana ve Ydnetimine Tesekkiir Ederiz.

- esua x
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E-Ticaret Isveren Sendikasi Yonetimi Olarak Sektoriin Degerlerinden ELIDER - Elektronik Ticaret Dernegi
Tarafindan Diizenlenen Geleneksel iftar Bulusmasina Katilim Sagladik.

Misafirperverlikleri icin Kurumumuz Adina Sn Fehmi Darbay Baskana ve Yonetimine Tesekkiir Ederiz.

(OELIDER

ELEKTROMIK TICARET DERMEG!
5. Geleneksel iftar Bulusmamiza
Hos Geldiniz!

¥ -

5. Geleneksel iftar Bulusmamiza
os Geldiniz!

EMBI
[Seltl ‘ R FRETANES

@ Oeuber T



Ex: A 1:° Dlzenlenen Bab-1 Ali
pab-1 . &Il Toplantisi Onur Konugu
o T - K.K.T.C. Cumhurbaskani
Sayin Tufan ERHURMAN
Tesrifleriyle Gergeklesti.

Toplantinin temasi ‘Bdlgedeki
Gelismeler Isiginda Kibris
Sorunu ‘ Bashginda Tdm

Detaylari ile Gorusildi.

Genel Baskanimiz Erdem
YANIK ‘a Sayin
Cumhurbaskani Tufan
ERHURMAN Tarafindan
Belge Takdimi
Gerceklestirildi.

Toplantiy1 Organize Eden
Sayin Av. Osman ATAMAN \
beyfendi ve Yonetim
Kuruluna Kurumumuz Adina ;
&

Tesekkr Ederiz.

Dab-1 Alt°

TOPLA®

\

—
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E-Ticaretin Yeni
Diplomasisi: WORLDEF
PRIME
WORLDEF CEO’su
Omer NART

Kiresel e-ticaret ekosistemi son yillarda ¢cok biyuk hacimlere ulasti. Ayni zamanda daha karmasik, daha
rekabetci ve daha baglantih bir yapiya donasti. Sirketlerin blyumesi artik sadece iyi Grlinler Gretmesine
ya da guclu dijital pazarlama stratejileri gelistirmesine bagli degil. Basarinin yeni formuld; dogru
pazarlarda dogru is ortaklariyla bulusabilmek, kiresel tedarik aglarina entegre olabilmek ve sinir otesi
ticaretin gerektirdigi is birliklerini zamaninda kurabilmekten geciyor. iste bu noktada geleneksel etkinlik:
anlayisinin étesine gecen bir model dikkat ¢ekiyor: WORLDEF PRIME Matchmaking Summit,
WORLDEF olarak 8-10 Aralik 2026 tarihleri arasinda Antalya’da “WORLDEF PRIME Matchmaking
Summit” etkinligi diizenliyoruz. Dinyanin dort bir yanindan e-ticaret ve perakende profesyonellerini bir:
araya getiriyoruz. Zirve; karar vericiler, marka yoneticileri, yatirimcilar, teknoloji saglayicilari ve sektor
liderleri arasinda 6nemli baglantilar kurulmasini amaclayan 6zel bir eslestirme platformu olarak
konumlaniyor. Antalya’daki Kremlin Palace’ta gerceklestirilecek organizasyon, 50’den fazla tilkeden
sektor temsilcisinin bulusmasina sahne olacak. Etkinlik boyunca gerceklestirilecek birebir gorusmeler ve
stratejik toplantilar, kiiresel e-ticaret aglarinin genislemesine katki saglayacak.

WORLDEF PRIME' farkh kilan unsur, klasik fuar ve konferans formatindan uzaklasarak is sonuclarina
odaklanan bir yap1 kurmasidir. Ginumuzde birgok etkinlik yogun icerik Uretse de katiimcilarin énemli bir
boélumi gercek is baglantilar kurmakta zorlanabiliyor. WORLDEF PRIME ise, li¢ glin boyunca
katilimcilari yalnizca ayni salonda bulusturmayi degil, ayni zamanda ihtiyaclarina ve hedeflerine gore
eslestirmeyi amacliyor. Boylece etkinlik bir konferanstan ¢ok stratejik bir is gelistirme platformu olacak.
E-ticaret ekosistemi acgisindan degerlendirildiginde zirvenin en blyuk katkilarindan biri uluslararasi is
birliklerini hizlandirma potansiyeli olacaktir. Kuresel ticarette buyumek isteyen markalar i¢in yeni
distributorler, lojistik partnerleri, 6deme sistemleri saglayicilari ve teknoloji sirketleriyle dogrudan temas
kurabilmek biiyiik 6nem tasiyor. Ozellikle dijital ticaretin giderek sinir 6tesi hale geldigi guiniimiizde, bu tiir
etkinlikler sirketlerin yeni pazarlara giris sureclerini dnemli dlgtide hizlandirabiliyor.

Perakende sektorl acisindan bakildiginda ise WORLDEF PRIME, fiziksel ve dijital ticaret arasindaki
sinirlarin giderek ortadan kalktigi yeni donemin énemli bulusma noktalarindan biri olmaya aday! Yapay
zeka destekli musteri deneyimi ¢oztmleri, yeni nesil lojistik teknolojileri, veri odakli perakende stratejileri
ve omnichannel yaklasimlar gibi basliklar, sektoriin gelecegini sekillendiren temel alanlar arasinda yer
aliyor. Zirve kapsaminda gercgeklestirilecek goriismeler ve bilgi paylasimi oturumlari, perakende
sirketlerinin dénisim sireclerine 6nemli katkilar saglayacak.
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MATCHMAKING SUMMIT

.

Q 8-10 December 2026
£ Kremlin Palace Antalya

Etkinligin dikkat ¢eken bir diger yonu ise, “networking” kavramini daha derin bir seviyeye tasimasidir. Is
dunyasinda bir¢cok anlasma toplanti salonlarinda degil, giiven iligkilerinin olustugu sosyal ortamlarda sekillenir.
Yildizlarin altinda gergeklestirilecek gala gecesi, canli konser etkinligi ve 6zel networking programlari, farkli
tlkelerden gelen katilimcilarin daha dogal ve verimli iliskiler kurmasina imkan taniyacak. Boylece zirve,
sadece bilgi paylasimi degil, ayni zamanda uzun vadeli ticari ortakliklarin kurulmasi acisindan da énemli bir rol
ustlenecek.

WORLDEF PRIME Matchmaking Summit, yalnizca bir etkinlik degil; kuresel e-ticaret ve perakende dinyasinin
yeni is gelistirme yaklasimini temsil eden stratejik bir platform olarak 6ne ¢ikiyor. Dijital ticaretin geleceginde
rekabet avantaji elde etmek isteyen sirketler icin dogru baglantilar kurmak her zamankinden daha kritik hale
gelirken, Antalya’da gerceklesecek bu zirve sektorun farkl paydaslarini ayni hedef etrafinda bulusturarak yeni
ticaret koridorlarinin olusmasina katki saglayabilir. E-ticaretin gelecegi artik yalnizca teknolojiyle degil, dogru
insanlari dogru zamanda bir araya getirebilme yetenegiyle de sekilleniyor. WORLDEF PRIME’in en biyuk
degeri de tam olarak burada yatiyor.
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E-Ticarette Yapay Zeka Kullanimi: Firsat mi Tehditmi? . . © . . . .00 ee
i,

Yapay zeka, e-ticareti kokll bicimde =« - -

pazari 2025'te 9 milyar dolari asti; 2034'te ise
64 milyar dolara ulasmasi 6ngoruliyor. Bu
rakamlar, teknolojinin artik secimlik degil
zorunlu oldugunu acikc¢a ortaya koyuyor.

Dr. Siimeyra TEYMUR
Haberler.com

CEO Yapay Zeka Her Seyi Teke indirdi

Birkag yil 6nce internette bir Griin satmak ciddi bir ekip isiydi. Once Uriinii fotograflatacaktin — bunun igin
bir fotografciyla ya da stiidyoyla ¢calisman gerekiyordu. Sonra o Uriini pazaryerlerine listeleyecektin;
dogru baslik, dogru aciklama, dogru anahtar kelimeler... Bunlar i¢in bir e-ticaret uzmanina ihtiyag
duyuyordun. Ardindan reklam verme vakti geliyordu; o is de bir ajana kaliyordu. Yani kt¢ik bir online
magaza bile aslinda hi¢ de kiicik olmayan bir maliyet yapisi gerektiriyordu.

Bugtin tablo kokli bicimde degisti. Telefonla ¢ekilen basit bir fotograf yapay zeka araclariyla profesyonel
gorsele donusuyor. Uriin basligl, aciklamasi ve anahtar kelimeleri saniyeler icinde hazirlaniyor.
Reklamlar ise blytk dl¢clide otomatik calisiyor. Rakamlar da bunu dogruluyor: Amazon saticilarinin
%34'0 Urln listelerini artik yapay zeka ile hazirliyor; %14'U pazarlama ve sosyal medya iceriklerini bu
araclarla Uretiyor. Eskiden bir ekiple yapilan ig, bugin tek kisiyle yonetilebiliyor. Bu, kig¢uk satici igin
devrimsel bir firsat gibi goriintyor. Ve kismen ¢yle de.

Ama hikayenin devami pek parlak degil.

Once Meslekler Silindi, Sira Kimlerde?

Yapay zekanin e-ticarete girisiyle birlikte ilk darbe trtin fotograf¢ilarina vuruldu. Stiidyo ¢cekimine gerek
kalmadi. Ardindan SEO uzmanlari ve igerik yazarlari bu dénusiimden nasibini aldi; zira bir yapay zeka
aracl saniyeler icinde onlarca triin agiklamasi yazabiliyor. Reklam ajanslari da bu rtizgardan payini aldi;
platformlarin kendi otomatik reklam sistemleri giderek daha iyi sonu¢ vermeye basladi.

Peki bu zincirleme dénisum burada mi duruyor? Buyuk ihtimalle hayir.

Su an yasananlar aslinda daha buyuk bir tablonun ilk perdesinden ibaret. Yapay zeka yalnizca saticinin
isini kolaylastirmiyor; ayni zamanda biyuk platformlara, saticiya hi¢ ihtiya¢ duymadan Urtin sunabilme
kapisini araliyor. Amazon'un yakin zamanda test ettigi "Buy for Me" 6zelligi, kullanici adina G¢lncl taraf
sitelerden alisveris yapabilen bir yapay zeka ajani sunuyor. Yani platform, yavas yavas hem magaza hem
de kasiyer olmaya basliyor.
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Bluyuk Balik Daha Hizhi
Yuzuyor

Yapay zekanin sundugu her kolaylik, kiicik satici i¢in saatler kazandirirken buyulk platform igin
gunler kazandiriyor. Cunkt ayni teknolojiyi cok daha biyuk bir veriyle kullanan platformlar,
rekabette tartismasiz bir Ustlinlik elde ediyor. Bain & Company'ye gére yapay zeka ajanlari
pazar seffafhgini artirarak buyik, dusik maliyetli oyunculara belirleyici bir avantaj sagliyor.
Tuketici davranisi da bu yonde hizla evrildi. 2025 yili son ¢eyredinde yapay zeka kaynakli e-
ticaret trafigi ABD'de yillik bazda %758 oraninda arttl. Bu buyimeden payini alanlar kiigtik
magazalar degil; algoritmalarini yapay zeka ile besleyen blyik platformlar.

Peki Ne Yapmali?

Yapay zekayi reddetmek bir ¢6zim degdil — bu teknolojiyi kullanmayan satici zaten bugin
rekabette geri kaliyor. Ama onu kullanmak da tek basina yeterli degil.

Gercek koruma, yapay zekanin kopyalayamayacagi seylerde yatiyor: 6zgln bir Grtin, gucli bir
marka hikayesi, sadik bir musteri kitlesi. Yalnizca alip satan, fiyat Gzerinden rekabet eden araci
yapidaki magazalar icin tablo daha zorlu. Yapay zeka bu modeli 6nce zorluyor, ilerleyen yillarda
ise gereksiz kilabilir.

Sonug olarak yapay zeka, e-ticarette hem en biyik firsati hem de en sessiz tehdidi temsil
ediyor. Fotografcilar, uzmanlar ve ajanslar bu dontusimdin ilk dalgasinda sahneden cekildi.
Kiguk saticilarin hikayesi henliz yaziliyor — ama kalemi elinde tutan buyuk platformlar.
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Sirketler icin Siber Gavenligin Onemi:
GiRis:
L]
Bu makale, sirketler icin siber guvenligin neden éncelikli bir konu oldugunu tartismakta ve ézellikle e-ticaret basta olmak Uzere
tum dijital faaliyet yuruten sirketlerde veri glvenligi, kullanici bilinci, gGvenlik uygulamalari ve tehdit turleri Gzerine kapsamli bir

analiz sunmaktadir. Ayrica, i¢ ve dis tehditlere karsl alinmasi gereken 6nlemler, glclU parola uygulamalari ve felaket senaryolarina
karsl yatirrm planlarinin &nemi vurgulanmaktadir.

Veri Guvenligi:

GUnUmuzde sirketlerin tum bilgileri dijital ortamlarda saklanmaktadir. Dijital ortamlarda saklanan ve islenen bilgilerin mali degeri
paha bigilemez durumdadir. Dijital ortamlarda saklanan verilere gelebilecek zararlar sonucu sirketlerin mali zarar gérmeleri
yaninda itibar kayiplari yasamalari kaginilmazdir.

Sirketlerin sistemlerinin gUvenligi her zaman arka plana atilmaktadir. Sistemlerin glvenligini saglamak i¢in bu konuda uzman
kisilerden danismanlik alarak yatirim plani olusturulmasi gerekmektedir.

Sistemlerin glvenlik zafiyetlerini azaltmak icin yapilmasi gerekenlerin en basinda kullanicilarin bilinglendirilmesi, lisansh yazihm ve
programlar kullanilmasi ve guncellemelerin zamaninda gecikmeden takip edilerek yapilmasidir.

Sirketiniz icin En lyi GUvenlik Uygulamalari:

- Risk Degerlendirmesi Gergeklestirin - Korudugunuz seyin dederini bilmek, glvenlik harcamalarinin hakli ¢ikarilmasina yardimci
olacaktir.
- GUvenlik ilkesi Olusturma - Sirket kurallarini, is gérevlerini ve beklentileri acikca gosteren bir ilke olusturun .
- Fiziksel GUvenlik Onlemleri - Ag dolaplarina, sunucu konumlarina ve yangin énleme islevlerine erisimi kisitlayin.
-insan Kaynaklar Gavenlik Onlemleri - Calisanlar arka plan kontrolleri ile duzgin bir sekilde arastiriimalidir.
- Yedekleme Yapma ve Test Etme- DUzenli yedeklemeleri gergeklestirin ve yedeklerden veri kurtarma testi yapin.
- GUvenlik Yamalarini ve GUncellestirmelerini Koruma - Sunucu, istemci ve ag aygiti isletim sistemlerini ve programlarini duzenli
olarak guncelleyin.

- Erisim Denetimlerini Calistirma - Guclu kullanici kimlik dogrulamasinin yani sira kullanici rollerini ve ayricalik duzeylerini
yapilandirin.
- Olay Yanitini Duzenli olarak Test Edin - Bir olay yanit ekibi istihdam edin ve acil yanit senaryolarini test edin.
- Ag izleme, Analiz ve Yénetim Araci Uygulayin - Diger teknolojilerle bitinlesen bir glvenlik izleme ¢ézimU secin.

- Ag Guvenligi Aygitlarini Uygulama - Yeni nesil yonlendiricileri, glvenlik duvarlarini ve diger gtvenlik aygitlarini kullanin.
- Kapsamli Ug¢ Nokta Guvenlik C6zUmU Uygulama - Kurumsal dlzeyde koétl amagli yazilimdan koruma ve virdsten koruma
yazilimi kullanin.

- Kullanicilari Egitin - Kullanicilari ve ¢alisanlari gUvenli prosedUrlerde egitin.

- Verileri Sifreleyin - E-posta dahil tum hassas sirket verilerini sifreleyin.

Her Cevrimigi Hesap igin Benzersiz Parolalar Kullanin:
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Muhtemelen birden fazla ¢cevrimici (online) hesabiniz vardir ve her hesabin
benzersiz bir parolasi olmalidir. Hatirlanmasi gereken bir stru parola var.
Bununla birlikte, gu¢lU ve benzersiz parolalar kullanmamanin sonucu sizi ve
verilerinizi siber suglulara karsi savunmasiz birakir. TUm online hesaplariniz
icin ayni parolayr kullanmak, tum kilitli kapilariniz igcin ayni anahtari kullanmak
gibidir, eger bir saldirgan anahtarinizi alirsa, sahip oldugunuz her seye
erisebilir. Ornedin suclular phishing (oltalama) yoluyla parolanizi alirlarsa,
diger cevrimici hesaplariniza girmeye c¢alisirlar. TUm hesaplar igin yalnizca bir
parola kullanirsaniz, tUm hesaplariniza girebilir, tim verilerinizi calabilir veya
silebilir ya da sizi taklit etmeye karar verebilirler.
Hatirlamak igin ¢ok fazla parola gerektiren ¢ok sayida ¢evrimici hesap
kullaniyoruz. Parolalari yeniden kullanmaktan veya zayif parolalar
kullanmaktan kaginmak igin ¢ézUmlerden biri, parola yoneticisi kullanmaktir.
Bir parola yoneticisi, farkl ve karmasik parolalarinizi depolar ve sifreler. Bu
yonetici, gcevrimici hesaplariniza otomatik olarak giris yapmaniza yardimci
olabilir. Parola yoneticisine erismek ve tum hesaplarinizi ve parolalarinizi
yonetmek icin ana parolanizi hatirlamaniz yeterlidir.
: iyi bir parola secmek icin ipuclart:
ﬁ"' - Herhangi bir dildeki s6zlUk kelimelerini veya isimleri kullanmayin
- Sozluk kelimelerinin yaygin yazim yanlislarini kullanmayin
- Bilgisayar adlarini veya hesap adlarini kullanmayin
- MUmkuUnse "I" gibi 6zel karakterler kullanin @ # $% A & * ()
- On veya daha fazla karakter iceren bir parola kullanin
Sirket i¢i GUvenlik Tehditleri:
Saldirilar, bir kurulusun icinden kaynaklanabilir. Calisan veya s6zlesme ortagi
gibi dahili bir kullanici kazara veya kasith olarak sunlari yapabilir:
- Gizli verileri yanhs kullanma

Umut URYAN
Sistem Merkezi CEO / ETiS Denetim Kurulu Uyesi

-ic sunucularin veya ag altyapisi aygitlarinin islemlerini tehdit etme
- VirUs bulasmis USB ortamini kurumsal bilgisayar sistemine baglayarak dis saldirilari kolaylastirma
- K6tU amagli e-posta veya web siteleri araciligiyla kotd amagli yazilimlari (malware) aga yanlislikla davet etme
ic tehditler ayrica dis tehditlere gére daha fazla zarar verme potansiyeline sahiptir, ctink( dahili kullanicilar binaya ve altyapi
cihazlarina dogrudan erisebilir. Calisanlar ayrica kurumsal agin, kaynaklarinin ve gizli verilerinin yani sira farkli kullanici veya idari
ayricaliklarin duzeyleri hakkinda bilgi sahibidir.
Saldirgan Turleri:
Saldirganlar, kisisel ya da finansal kazang i¢in glvenlik agigindan yararlanmaya c¢alisan bireyler veya gruplardir. Saldirganlar, kredi
kartlarindan Urun tasarimlarina kadar degerli olabilecek her seye ilgi duyuyor.

Amatorler — Bu insanlara bazen Script Kiddies denir. Genellikle saldirilari baslatmak icin internette bulunan mevcut araglari veya
talimatlari kullanarak, az ya da hig beceriye sahip olmayan saldirganlardir. Bazilari sadece meraklidir, digerleri ise becerilerini
gostermeye ve zarar vermeye calisirlar. Temel araglar kullaniyor olabilirler ama sonugclar yine de yikici olabilir.
Hackerlar— Bu saldirgan grubu erisim elde etmek igin bilgisayarlara veya aglara girerler. Giris amacina bagl olarak, bu saldirganlar
beyaz, gri veya siyah sapkalilar olarak siniflandirilir.

Beyaz sapkali saldirganlar, sistemlerin gUvenliginin gelistirilebilmesi ve zayif yonleri kesfetmek icin aglara veya bilgisayar
sistemlerine girerler. Bu girisler 6nceden izin alinarak yapilir ve her sonug sahibine bildirilir.

Siyah sapkali saldirganlar, yasadisi kisisel, mali veya siyasi kazang icin herhangi bir givenlik agigindan yararlanirlar.

Gri sapkali saldirganlar, beyaz ve siyah sapkali saldirganlarin arasinda bir yerdedirler. Gri sapkali saldirganlar bir sistemde bir
gluvenlik a¢igi bulabilirler. Gri sapkali hackerlar, bu eylem amaclarina uyuyorsa guvenlik agigini sistem sahiplerine bildirebilir. Bazi
gri sapkall hackerlar, diger saldirganlarin yararlanabilmesi igin internette guvenlik acigi hakkindaki gergekleri yayinlar.
Organize Hackerlar — Bu hackerlar siber suclular, hacktivistler, terdristler ve devlet destekli bilgisayar korsanlaridir. Siber suclular
genellikle kontrol, gli¢ ve zenginlik odakli profesyonel sug gruplaridir. Suglular son derece sofistike ve organize, ve hatta diger
sucglulara hizmet olarak siber suclari saglayabilir. Hacktivistler, kendileri icin dGnemli olan konularda farkindalik yaratmak igin siyasi
aciklamalar yaparlar. Devlet destekli saldirganlar hukUmetleri adina istihbarat toplar ya da sabotaj yaparlar. Bu saldirganlar
genellikle yUksek egitimli ve iyi finanse edilirler ve saldirilar hukUmetleri icin yararli olan belirli hedeflere odaklanir.
Sonug:

Sonug olarak, burada belirtilen hususlarin 6tesinde, tum is sureglerini dijital sistemler Uzerinde yUruten sirketlerin yalnizca mevcut
degerlerinin degil, itibarlarinin ve gelecek planlarinin da ciddi tehditler altinda oldugu gergegi g6z ardi edilmemelidir. Sirket
yoneticilerinin bu riskleri 6ngoérerek duzenli yatirim planlari olusturmasi, hem mevcut durumu hem de gelecekteki
surddrulebilirligi glvence altina almak agisindan kritik 6nem tasimaktadir.

Unutulmamasi gereken temel nokta, hicbir sistemin mutlak guvenlik sunmadigidir; her zaman, guvenlik 6nlemlerini asmaya
calisan tehdit unsurlari var olacaktir. Bu nedenle, sirketinizin tim operasyonlarini surduren bilisim altyapisi i¢cin guglu destek ve
kapsamli yatirim stratejileri gelistirmeniz
gerekmektedir. Sunucularinizin gincellemelerinin ve yedeklemelerinin dlzenli ve eksiksiz sekilde yapilmasini saglamalk,
calisanlarinizi bilinglendirmeye yonelik kurum igi politikalar uygulamak ve korsan yazilimlardan kesinlikle uzak durmak bu
stratejilerin temel taslaridir.

Ayrica, sirket aginizi dis tehditlerden korumak igin guvenlik duvarlari gibi ileri seviye ag guvenlik cihazlarina ve kullanici
bilgisayarlarinda etkin antiviris ¢dézUmlerine yatirirm yapmaktan gekinmeyin. Unutmayin, bir felaket yasandiktan sonra atilan
adimlar cogunlukla telafisi gu¢ veya maliyetli kayiplara yol agar; bu ylzden, olasi tehditler gerceklesmeden dnce dnlemlerinizi

almak en akilci ve surdurulebilir yaklasim olacaktir.
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Ahilik, 13. ytizyilda Anadolu'da dogmus bir esnaf ve sanatkar teskilatidir. Durtistliik, ‘P“*ﬂ
yardimlasma ve kardeslik temelleri tizerine kurulmustur. Tirklerin Anadolu'ya ;:}
gelmesinde ve burada yurt sahibi olmasinda, meslek sahibi olmalarinda bu o
kurulusun ¢ok onemli roll olmustur. Ahiler, Anadolu'ya gelen Turkleri, 6nce
misafirhanelerde agirlamis sonra bir sanati olanlara is yeri agmis, kurduklari zaviye
ve onun yanina insa etikleri evler ile mahalle ve sokaklar, is yerleri, siteler, carsilar
ve yerlesim yerleri inga etmislerdir. Ahilerin kurduklari teskilat bir bakima bugtinki
esnaf odalari, isveren sendikalari, ticaret odalari, sanayi odalari, isci sendikalan,

egitim hizmetleri veren kuruluslar, TSE ve Belediyeler gibi kurum ve kuruluslarin
gorevlerini Ustlenmistir.

Ahilik Teskilatinin Prensipleri

Il Adalet-  Alisveriste dlcli ve tartida dogruluk. i Usta-Girak Gelenegi- Yiizyillardir esnafligin
temeli; ciragin meslek ve ahlak 6grenip,
kalfanin sorumluluk tstlendigi, ustanin ise
hem isini mikemmellestirip hem de yeni nesli
yetistirdigi sistemdir.

Kardeslik - Esnaflar arasinda dayanisma.

== Egitim -  Usta/cirak iliskisiyle meslek ve
ahlak ogretimi.

% Comertlik - Komsuya ve ihtiyag sahiplerine yardim. l?tl?pmm Dilzeni - Mahallede gliven ve huzura
atki.

AMI EVRAN-IVELI (1171-1261)

Ahilik teskilatimn kurucusu olan Unld Trk Bilgini, iktisatgi ve sanatkars Ahi Evran Azerbaycanin
Hoy sehrinde dogmus egitimini de Ahmet Yesevi'nin talebelerinden almistir. 1207 yilinda Kayseri'ye
gelen Ahi Evren burada bir tabakhane kurarak debbaghdga (dericilige) bastamis, daha sonra Kirsehir'e
yerlesip orada Ahi teskilati'ni kurmus, 32 sanat dalinin piri eimustur. Kaliteli, bol ve ucuz Gretim
modelinin savunucusu ve ilk sanayi sitelerinin kurucusu Ahi Evran Kirsehir'de vefat etmistir.

Aht Evran Fatma Hanim fle evienmis, Fatma Baci, Anadoiu'da “Bactyan't Rum” teskilatim kurmustur.
Bu teskilat, diinyada kurulan ilk kadin teskilatidir.

Ahiligin Gliinuimiize Katkisi

v Toplumsal yardimlasma kiiltur
" Meslek ahlakinin korunmasi

v Guvenilir ve kaliteli hizmet @h

oy
v Esnafin mahalle diizenine katkisi
W Mesleki bilgi ve becerilerin gelecek kusaklara
aktarilmasi |
- i ™
= ~
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38.Ahilik haftasi etkinlikleri kapsaminda istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi énciiliigiinde istanbul Valiligi'nde
Ahilik ve Sed kusanma téreni gerceklestirildi.
Térende ilin Ahisi secilen Mustafa Simsek beyfendiyi tebrik ediyoruz.
Yuzyillardir esnafin yolunu aydinlatan , ticaretin ve toplumsal yasamin en temiz nizami..
Ahilik ; sadece bir meslek orgiiti degil, ayni zamanda guiven , kardeslik, yardimlasma ve dirtstligin adidir.
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Yeni Nesil Is Dlinyasi: Arayis ve Uyumun Yollari
Gelisen, degisen ve bu degisimi her an hissedebildigimiz bir dunyada yasiyoruz.
Peki, her sey ayni kalacak mi? Eger dijitallesmeye ayak uydurmak yerine beklemeyi
veya "ben buna hazir degilim" demeyi tercih ediyorsaniz, yeni nesil is dunyasi size
gore degil. Bu dunyanin disinda kalan markalar, gelecekte ciddi zorluklarla
karsilasacak veya rekabetin gerisinde kalacak. Bu dunyaya entegre olan lar ise,
mevcut ticaretin %60'Inin ¢ok kisa sUrede %99 pazar hacmine ulasmasini izleyecek.
Cok yakinda otonom ticaret ¢cagina giriyoruz. Alici ve saticilarin tamamen yapay
zeka robotlari olacadi bir dénem. ihtiyaclariniz, bedenileriniz, beklentileriniz, eko
nomik durumunuz, satin alma egdilimleriniz ve gunlik yasam analizleriniz,
kullandiginiz uygulamalar tarafindan surekli analiz edilerek depolaniyor. Metaverse
ile Amazon'da alisveris yapan robotlar, kargo strecine bile karismadan siparislerinizi
kapiniza get irecek. Bircok insan, evlerini uzaktan yoneterek sicaklik, guvenlik ve
konfor alanlarinda otonom teknolojilerden faydalaniyor. Robot sUpUrgeler, bu
devrimin en ¢ekici 6rneklerinden biri. Hemen hemen her evde bulunan bu robotlar,
yapay zeka ve donanim sayes inde bize zaman kazandiriyor. Kolaylastirici
teknolojiler, degisimin hizini gosterirken, artik hicbir teknoloji bizi sasirtmiyor.
Bunun nedeni basit: Cocuklarimizin bUylUmesini anne babalar fark edemezken,
komsularimiz "ne kadar blUyumus" diyebilir. Bu nérol ojik bir durum. Sosyal medya
platformlari, nérolojik algilama ve aktarma konusunda ileri dUzeyde verilere sahip.

Veri bankalarimiz, gunltk internet kullanimimiz sirasinda biraktigimiz ayak izlerinden olusuyor. Bu ayak izleri, ilgi alanlarimiz,
ihtiyaglarim iz, isteklerimiz ve arzularimiz hakkinda bize bilgi veriyor. Bu analiz depolari, ok yakinda otonom teknolojiyle bulusacak.

iste yeni nesil is insani, bu inovasyonun en énemli parcasidir. Dijital dénUstmle evrensel ticarete entegrasyon vizyonu gelistiren
markalar ve CEO'lar, Uretimmden satisa, satis sonrasindan marka yonetimine kadar birgok seyin hizla degistigi konusunda hemfikir.
Tarihte degisime direnenlerin sonuglari ortada. Nokia, degisime direndigi icin degil, zamanini yakalayamadigi icin piyasadan
cekildi. Degisime Direnen Kaybeder! Peki, direnmemek ne kazandirir? insanlarin ihtiyaclari yavas degisse de, istek ve arzulari hizla
degisiyor. Bu degisimin dncusu markalar. Kozmetik, muicevher, giyim ve silah sanayi gibi sektorler, toplumun ihtiyaglarinin ote sinde
istek ve arzularina odaklaniyor. Bir kozmetik firmasinin dedigi gibi, "Biz fabrikalarda kozmetik Uretir, magazalarda yasam satariz."
Gelecegin is dunyasinda, dogru zamanda dogru notalara basarak guzel bir melodi (marka) yonetmek mumkudn ve daha karli. Yeni
nesil is dliinyasi, tasarruf ve zaman kazandiracak teknolojilerle dolu. Bu dinyada kullanilan ortak dilleri ve bakis acilarini benimseyen
is insanlari, gelecegin guclu liderleri olacak. Nereden Baslamalisiniz? Google Atdlye, ilk adiminiz olabilir. Birgok Universite
diplomasindan degerli Ucretsiz sertifikasyonlar sunan bu platform, yeni nesil is dinyasinin temel konularini, uygulamalarini ve
dUstnce bicimlerini 6gretiyor. Ayrica, "Sosyal ikilem" belgeselini izlemenizi tavsiye ederim.

Nasil Devam Etmelisiniz?
Saglikli beslenmek sadece fiziksel degil, nérolojik olarak da énemlidir. Niteliksiz interaktif
Saglikh beslenmek sadece fiziksel dedil, noérolojik olarak da 6nemlidir. Niteliksiz interaktif alanlardan uzak durarak guvenli
kaynaklara odaklanmalisiniz. Ornegin, ihracat yapmak istiyorsaniz, alanlardan uzak durarak gtivenli kaynaklara odaklanmalisiniz.

Ornegin, ihracat yapmak istiyorsaniz, SinbadPort gibi 205 Ulkede Urtnlerinizi pazarlayabilecek SinbadPort gibi 205 Ulkede
Urunlerinizi pazarlayabilecek yapay zeka destekli platformlardan yapay zeka destekli platformlardan faydalanabilirsiniz. Google
Akademi, Wikipedia ve yapay zeka uygulamalari gibi platformlar, faydalanabilirsiniz. Google Akademi, Wikipedia ve yapay zeka
uygulamalari gibi platformlar, nitelikli sorgulamalar yapabileceginiz icerik Uretim alanlaridir. Sektorinuzdeki degisimleri takip
nitelikli sorgulamalar yapabilecegdiniz icerik Uretim alanlaridir. Sektérinuzdeki degisimleri takip etmek igin glnde letmek icin

glinde 1--3 saat nite3 saat nitelikli vakit ayirin. Bu, ARIikli vakit ayirin. Bu, AR-GE yéninUza gelistirecektir. ic motivasyon GE yénunizu

gelistirecektir. ic motivasyon icin Baris Ozcan'in iceriklerini takip edebilirsiniz.icin Baris Ozcan'in iceriklerini takip edebilirsiniz.

Sosyal medya yonetimi, sorunlu bir alan. Farkl kimlik yapilarina bélinmus bu alanda, dogallik her
Sosyal medya yénetimi, sorunlu bir alan. Farkli kimlik yapilarina bélinmus bu alanda, dogallik her zaman saygi gérur. llgi odag
olmzaman saygi goérur. ilgi odagi olmak icin sosyal sorumluluk projeleri veya basarll islerle rol model ak icin sosyal sorumluluk
projeleri veya basarili islerle rol model olabilirsiniz. Nusret, sunum tarziyla diinya markasi oldu. Dijital dontstime énem veriyoruz.
Eolabilirsiniz. Nusret, sunum tarziyla dinya markasi oldu. Dijital donustime énem veriyoruz. E--ticaret, gelecegin ticareti ve henuz
gemiyi kacirmadik.ticaret, gelecegdin ticareti ve henlz gemiyi kagirmadik.
Bunu Biz de Yapabiliriz!

Erkan HOS
META 7 ARNOMA CEO / E-Ticaret isveren Sendikasi Samsun il Bagkani
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Denge Legal Europe projesinin
amacli Avrupa’da yerlesik yasam
siren vatandasglarin Tlrkiye DENGE I-EGAI-

Cumhuriyeti devletinde yapacagi E U ROPE
(KOBI) Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki

isletmelerin, yatirimlar ve is

slrecleri hakkinda Denge Legal

buinyesinde ve ¢cozim ortaklari ile

birlikte kapsamli danigsmanlik
hizmeti vermektir.

AMacimiz

Felsefemiz

Sirketdegerlerimiz ile musterilerimize kaliteli hizmet sunma ve
calisma anlayisimiz, felsefemizi olusturur.

Misyonumuz

Denge Legal olarak; meslek ahlaki,seffaflik,
daristluk, gizlilik ve disiplin ilkelerimizden
asla 6édiun vermeden, siz degerli
musterilerimizin soru ve sorunlarini kendi
sorunlarimiz bilerek, bizlere emanet ettiginiz
firmalariniz igin glvenilir, yiksek kaliteli
hizmet Gretmek ve sinirsiz musteri
memnuniyeti icin beklentilerin 6tesinde
tecribeli ekibimizle en hizli, en dogru,
teknolojinin tim faydalarini kullanarak ¢6zim
odakli hizmet sunmak asli misyonumuzdur.

Vizyonumuz

15 yillik tecribe ile bilgi birikimimizi yenilikgi
ve dinamik anlayisimizla butdnlestirip isimize
oncu ve 6rnek olmaya devam etmektir.

www.dengelegal.com 0212 510 55 34 info@dengelegal.com
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TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

TURKIYE'DE E-TICARETIN
GORUNUMU RAPORU

2025

p-ticaret

Bilgi Platformu

www.ertis.org | 69



Tarkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhigi

Takdim

Elektronik ticaret, dijital ekonominin temel bilesenlerinden biri olarak kdresel élgekte bu-
yumesini sdrdUdrmekte, Uretim, dagitim ve tdketim sureclerini yeniden sekillendirerek ti-
caretin déndsimune ydn vermektedir. TUrkiye, son yillarda kaydettigi yluksek buyume
performansi ile e-ticaret alaninda 6ne gikan Ulkeler arasinda yer almakta ve guglu i
pazari ile dinamik ekosistemi sayesinde bu alandaki konumunu her gegen gin daha da
guglendirmektedir.

Ulkemizde e-ticaret, artan iglem hacmi, genigleyen kullanici tabani ve gesitlenen is mo-
delleri ile gok boyutlu bir gelisim godstermektedir. Dijital ©deme sistemlerindeki ilerlemeler,
mobil ticaretin yayginlasmasi ve veri odakli is yapis bigimlerinin benimsenmesi, sektérd
destekleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu gelisim, isletmelerin daha genis
musteri kitlelerine ulagmasini saglayarak ticari faaliyetlerin dlgegini ve gesitliligini artir-
maktadir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Turkiye’'de E-Ticaretin GérinUmu Raporu 2025

Ticaret Bakanlgi olarak, e-ticaret ekosisteminin dengeli ve surduarulebilir sekilde buyt-
mesini teminen veri temelli, butUncul ve proaktif bir politika yaklasimi benimsemekteyiz.
Bu kapsamda, sektore iligkin gdstergeler duzenli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler
dogrultusunda duUzenleyici ve destekleyici mekanizmalar etkin sekilde hayata gegiril-
mektedir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemindeki veri altyapimiz sayesinde, e-ticaretin mev-
cut goérunimu detayl bigimde ortaya konulmakta ve politika gelistirme sUregleri
guglen- dirilmektedir.

E-ticaretin gelisimiyle birlikte, piyasa yapisinin rekabetgi ve dengeli bir sekilde korunmasi,
platformlar ve igletmeler arasindaki iligkilerin saglikli bir zeminde yarutulmesi ve sektérde
ongoérulebilirligin artinlmasi éncelikli alanlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, hu-
kuki ve idari duzenlemeler dinamik bir yaklasimla ele alinmakta olup sektérin ihtiyaglar-
na hizli ve etkin ¢ézUmler Uretilmektedir.

E-ticaret, KOBI'lerimizin, esnafimizin ve girigsimcilerimizin dijital ekonomiye entegrasyonu-
nu hizlandirarak ulusal ve uluslararasi pazarlara erisimlerini kolaylastirmaktadir. Bu sureg,
ekonomik faaliyetlerin Ulke geneline daha dengeli yayilmasi agisindan énemli firsatlar
sunmaktadir. igletmelerimizin dijital kapasitesinin artirimasi ve rekabet guglerinin des-
teklenmesi, Ticaret Bakanhgimizin éncelikleri arasinda yer almaktadir.

2025 yili verileri temel alinarak hazirlanan ve e-ticaret ekosistemine iligkin birgok goster-
geyi kapsamli bir gergevede sunarak sektoér igin guvenilir bir referans kaynagi olusturan
“TUrkiye'de E-Ticaretin Gorinimu Raporu 2025”, gegmis yillarda oldugu gibi bu yil da
kuvvetli bir icerik sunmaktadir.

E-ticarete iligkin temel istatistiklerin yani sira birgok alt sektére iligkin detay godstergelerin
yer aldigi bu degerli galismanin hazirlanmasinda emedi gegen basta i¢ Ticaret Genel
MUdurligumuaz olmak Uzere tim paydaslara tesekkdr eder, Raporun Ulkemiz e-ticaret
ekosistemine katki saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. ®mer BOLAT
TUkiye Cumbhuriyeti
Ticaret Bakani
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Temel Istatistikler

TUrkiye'de e-ticaret hacmi 2025 yilinda da blytmesini strdurerek bir énceki yilla goére %52,2 artigla 4,57 tril-
yon TL'ye ulagsmigtir. Bu veriler, e-ticaret ekosisteminin 2025 yilinda da gugld seyrini korudugunu ve e-tica-
retin ekonomik faaliyetler igindeki agirigini artirmaya devam ettigini gdstermektedir. Perakende e-ticaret
hacmi ise bir énceki yila goére %51,8 artarak 2,46 trilyon TL'ye ulasmistir. Perakende e-ticarette gézlenen
artig, tuketicilerin dijital kanallara ydneliminin sirdigune isaret etmektedir.

~%92,2 2 4,57 trilyon TL

Genel e-ticaret hacmi

E== Pperakende E-Ticaret
E== Genel E-Ticaret
5.000 -

4.567

4.000 -

3.000

2.000 -

1.000

381 458
145 226

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik 1. Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yillara Gére Degisimi (milyar TL)

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Grafik 1, 2019 ile 2025 yillar arasinda TUrkiye'deki genel ve perakende e-ticaret hacminin yillik degisimini
gostermektedir. 2025 yilinda bir énceki yila gére genel e-ticaret hacmi, %$52,2 oraninda artarak 4,57
trilyon TL'ye, perakende e-ticaret hacmi ise %51,8 artarak 2,46 trilyon TL'ye ulasmustir.

Genel e-ticaret hacminin 2019-2025 yillari arasindaki yillik bilesik baytme orani %79,6 olarak gergek-
lesmistir. Perakende e-ticaret hacminin 2019-2025 yillari arasindaki yillik bilesik bUydme orani ise %83,7
olmustur.

E-TicaretHacminin PerakendeE-TicaretHacminin
2019-2025VYillariArasindaki 2019-2025YillariArasindaki
Yillik Bilegik Bayiime Orani Yillik Bilesik Bliyime Orani
E== perakende E-Ticaret
E== Genel E-Ticaret 587 591 594

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Genel ve Perakende E-Ticaret iglem Sayisinin Yillara Gére Degisimi (milyar adet)
Grafik 2, 2019 ile 2025 yillar arasinda TUrkiye'deki genel ve perakende e-ticaret islem sayilarini yillar itiba-

riyla géstermektedir. Genel e-ticaret islem sayisi 2025 yilinda 5,94 milyar adede ulasmustir. Perakende
e-ticaret islem sayisi ise 1,94 milyar adet olarak gergeklesmistir.

etbis.ticaret.gov.tr
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Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi

2024
2023 77,89 ()i
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Grafik 3. Genel E-Ticaret Hacminin ABD Dolari Bazinda Degigimi' (milyar dolar)

Grafik 3, 2019-2025 yillari arasinda TUrkiye'deki genel e-ticaret hacminin ABD dolari bazinda yillik degisi-
mini gbstermektedir.

2019 yilinda 23,94 milyar ABD dolari olan e-ticaret hacmi, her yil istikrarl bir sekilde artarak 2024 yilin-

da 89,58 milyar ABD dolarina, 2025 yilinda ise énceki yila gére %28,9 artisla 115,43 milyar ABD dolari-
na yuUkselmistir. Dolar bazinda e-ticaret hacminin 2019-2025 yillari arasinda yillik bilesik buydme orani

%30 olarak gergeklesmistir.

%2,7 %41 %5,1 %5,1 %6,8 %6,5 %6,9
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik 4. E-Ticaretin Gayrisafi Yurt i¢i Hasila igindeki Pay1 (%)

Grafik 4 incelendiginde, 2025 yilinda yurt iginde gergeklesen e-ticaret hacminin, TUrkiye istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 63 trilyon 20 milyar 905 milyon TL olarak agiklanan gayrisafi yurt ici hasila (GSYH) igin-
deki payinin %6,9 seviyesine ulastigr gérdlmektedir.

1 Raporda ABD dolari cinsinden yer alan tum hesaplamalar yapilirken ilgili donemlere ait gunltk déviz kuru kullaniimigtir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Turkiye’'de E-Ticaretin GérliiniUmu Raporu 2025

%25
%20
%15
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%0 A

- Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralk  Yillik Oran

E-Ticaret/
Genel Ticaret %22,4 %214 %21,8 %22,4 %19,3 %17,2  %17,3  %17,9 %17,2 %17,8 %224 %17,6 %19,3

E-Ticaretin Genel Ticarete Orani (%, 2025)

E-ticaretin genel ticaret igindeki payi, 2025
yili genelinde %19,3 olarak gergeklegmistir.
Bu oran, e-ticaretin toplam ticaret iginde-
ki konumunun guglt seyrini korudugunu
gostermektedir.

Aylik bazda incelendiginde ise yil igin-

de dalgalanmalar gézlemlenmistir. Ocak
ayinda %22,4, Subat ayinda %21,4, Mart
ayinda %21,8 ve Nisan ayinda %22,4 se-
viyelerinde gergeklesen oranlarin, Mayis
ayindan itibaren dugus egilimine girerek
yaz aylarinda %17-18 bandinda dengelen-
digi gérulmektedir. Kasim ayinda kampan-
ya etkisiyle oran yeniden %22,4 seviyesine
yUkselirken, bir dnceki ayda gergeklesen
yogun aligveris déneminin bir sonucu ola-
rak, tUketicilerin Aralik ayinda e-ticaret har-
camalarini azalttigr degerlendirilmektedir.?

2 E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani genel ticarete iliskin NACE bazinda reel tutarlar Uzerinden elde edilmistir. Bu hesaplama yapilirken
genel ticarete iliskin e-ticaretin konusuna giren NACE kodlarinda yer alan tutarlar dikkate alinmisgtir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhigi

E-Ticarette Temel TUketici Istatistikleri

E-Ticaret Harcamalarinin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimi
islem Adedi

islem Hacmi

Grafik 6. E-Ticaret Harcamalarinin Cinsiyete Gére iglem Hacmi ve iglem Adedi Dagilimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 yili itibaryla pazar yerleri Uzerinden gergeklesen e-ticaret harcamalarinin %56'si kadin kullanicilar
tarafindan yapilmistir. Erkek kullanicilar ise %441tk bir paya sahiptir. islem adedi olarak bakildiginda ise
pazar yerlerinden yapilan toplam iglem adedinin %74,6'si kadin; %25,4'U ise erkek kullanicilar tarafindan
gercgeklestirilmigtir.
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Grafik 7. E-Ticaret Harcamalarinin Yag Gruplarina Gére islem Hacmi ve iglem Adedi Dagilimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 yili verilerine gore, yas gruplarinda e-ticaret harcamalarinin igslem hacmi ve islem adedi
dagili- minda en yuksek oranlar 25-34 yas araliginda gérulmektedir. 35-39 yas araliginda e-ticaret
harca- malar hacim ve adet ydoninden azalmaya baglamaktadir. 50 yas ve Uzeri yas gruplarinin
harcama- larinin, toplam harcamalar igindeki orani belirgin sekilde dismektedir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Turkiye'de E-Ticaretin Gériinimi Raporu 2025
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Grafik 8. Yag Grubu ve Cinsiyete Gére E-Ticaret Harcamalarinin Dagiimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 yili verilerine gore, e-ticaret harcamalarinin yas grubu
ve cinsiyete gore dagiiminda kadin kullanici oraninin ézellik-
le 25-29 yas grubunda %82,3 ile en yUksek seviyeye ulastigl,
ayni yas grubunda erkek kullanici oraninin ise %17,7 duzeyin-
de kaldigi gorulmektedir. 25—-44 yas araliginda kadin kullanici
orani %68—-82 bandinda yUksek seyrederken, 30 yas sonra-
sinda kadin kullanicilar igin bu oran kademeli olarak azal-
maktadir. 65 yas ve Uzeri gruplarda ise cinsiyetler arasindaki
harcama orani farki oldukga azdir.

etbis.ticaret.gov.tr
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Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi

mm Erkek

mm Kadin
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Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %25,0 %75,0
Evcil Hayvan Uranleri %24,7 %75,3
Gida ve Stupermarket %22,7 %77,3
Anne ve Bebek %21,3 %78,7

Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik %19,6 %80,4
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %17,3 %82,7

|
0 20 40 60 80 100

Grafik 9. E-Ticaret Harcamalarinin Sektér Bazinda Cinsiyete Gére Dagiimi (%, 2025; pazar yerleri)

2025 yili verilerine gére, e-ticaret har-
camalarinin sektérel bazda cinsiyet da-
Gilimi farkhliklar géstermektedir. Giyim,
ayakkabr ve aksesuar, medikal, kisisel
bakim ve kozmetik, anne ve bebek ile
gida ve sUpermarket gibi sektdrlerde
kadin kullanicilarin orani erkeklere goére
belirgin sekilde daha yuUksek seviyelerde
gergeklesmektedir. Buna karsin yazilim,
motorlu arag ve yedek parga, seyahat ve
tasimacilik ile elektronik sektérlerinde
erkek kullanici orani kadinlardan daha
yUksek seyretmektedir. Bu veriler, e-tica-
ret harcamalarinin cinsiyete gére sektor
bazinda farklilastigini ve bazi sektérlerde
belirgin bir kullanici egilimi olustugunu
gostermektedir.
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Giyim, Ayakkabi ve
Aksesuar

Ev, Bahge, Mobilya ve
Dekorasyon

Medikal, Kigisel Bakim
ve Kozmetik

Gida ve Supermarket

Elektronik

Beyaz Esya ve
Kuguk Ev Aletleri

Anne ve Bebek

Yemek

15-19 20-24 2529 30-34

35-39

40-44

Tirkiye'de E-Ticaretin Gériinimu Raporu 2025

4549 50-54 5559 &G4 6569 TO-T4

Grafik 10. E-Ticaret Harcamalarinin Sektérel ve Yag Grubu Bazli Isi Haritasi (%, 2025; pazar yerleri)

Grafige gore, 25-39 yas grubu araligin-
da sektorlerin tamaminda harcama yo-
gunlugu goértlmekte iken, ozellikle 25-29
yas grubunda yemek sektérd ile 30-34
yas grubunda anne ve bebek sektori-
nun 6ne ¢iktigr gértlmektedir.

\. '
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Sektdr Istatistikleri

@, 428,70 milyar TL G 304,34 milyar TL

Giyim, ayakkabi ve aksesuar Elektronik sektoru e-ticaret hacmi
sektéri e-ticaret hacmi

e 2024

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar ® 2025 301,344 428,70
%42,3
Elektronik 176,92¢. #304,34
%72,0
Havayollari 20890 528544
%36,6
Yemek Ma2e 427016
%57,6
Seyahat, Tagimacilik ve Depolama 180,23¢——————————2243,43
%35,1
Gida ve Supermarket 144,299 9 221,93
%53,8
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 14372 421557
%50,0
Beyaz Esya ve Klguk Ev Aletleri 173,89._2.196,04
%12,7
Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik 90,329 145,70
%61,3
Yazilim 45,71 267,06
%46,7
Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri - 27,82¢——959,28
%N3,1
Spor ve Outdoor - 28,81 ¢—940,76
%41,5
0 100 200 300 400

Grafik 11. Sektérel E-Ticaret Hacimleri ve Yillik Degigim Oranlari (%, milyar TL, 2024-2025)

Grafik 11 incelendiginde giyim, ayakkalbl ve aksesuar sektoranin 428,70 milyar TL ile ilk sirada yer aldig
gorulurken bu sektérti 304,34 milyar TL ile elektronik, 285,44 milyar TL ile havayollari ve 270,16 milyar TL
ile yemek sektorleri izliemektedir.

@“ 28 5,44 milyar TL @“ 270,] 6 milyar TL

Havayollari sektéri e-ticaret hacmi Yemek sektéri e-ticaret hacmi
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Tarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %21,6
Elektronik %12,0
Spor ve Outdoor %11,4
Beyaz Esya ve Kuguk Ev Aletleri %7,2
Anne ve Bebek %6,9
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %6,6
]

Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri — %4,6
]
Oyun, Oyuncak ve Hobi %3,7
]
Evcil Hayvan Uranleri %3,4

]
Medikal, Kisisel Bakim ve Kozmetik %3,2

Grafik 13. Sektérlere Gére iptal ve iade Oranlar (%, 2025)

Grafik 13'e goére en yuksek iptal ve iade orani %21,6 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektdrine aittir. Bu
sektdru sirastyla elektronik, spor ve outdoor, beyaz esya ve klguk ev aletleri ile anne ve bebek sektorleri
takip etmektedir.
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E-Ticaret ile
Geleneksel Ticaret

E-Ticaret ile Geleneksel Ticaretin
GuUn ve Saat Karsilagtirmasi

Pazartesi %83,6 %16,4
Sali %82,9 VAVA|

Gargsamba %82,9 %17,1

Cuma %84,4 %15,6
Cumartesi %73,4 %26,6

Pazar %73,6 %26,4
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
=== Geleneksel Ticaret EmE E-Ticaret

Grafik 20. Haftanin Ginlerine Gére E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacminin Kargilagtinimasi (%, 2025)
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E-ticaret® ve geleneksel ticaret* hacimlerinin dadilimi incelendiginde, hafta
igi ve hafta sonu arasinda belirgin farklliklar ortaya gikmaktadir. E-ticaretin

hafta sonlar dzellikle cumartesi glint en yuksek orana ulagmasi dikkat gek- A 0/02 6 6
mektedir. Geleneksel ticaretle kiyaslandiginda, cumartesi gunu e-ticaretin /
payl %26,6 ile en ylUksek seviyeye ulagmaktadir. Hafta iginde ise bu oran

%15,6-17,1 bandinda seyretmektedir. Bu durum, hafta sonu tuketicilerin fiziki
magaza yerine gevrim i¢i aligverise ydonelme egilimini géstermektedir.

Cumartesi gunu
e-ticaretin pay

00.00-06.00 %41,3 %58,7
06.00-11.00 %82,0 %18,0

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90

=== Geleneksel Ticaret === E-Ticaret

Grafik 21. Saat Araliklar Bazinda E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacminin Karsilagtirimasi (%, 2025)

islem saatlerine gore e-ticaret ve geleneksel ticaret hacimlerinin dagiimlari,
tdketici davraniglarinin gun igindeki degisimini yansitmaktadir. Gece saatle-
rinde e-ticaretin pay! %58,7'ye yukselmektedir. Bu durum e-ticaretin 7/24 eri- vy O/O 5 8 7
silebilirlik avantajini ortaya koymaktadir. Aksam saatlerinde de benzer sekilde /

e-ticaretin payr gun igine gore artig géstermektedir. Gece saatlerinde

e-ticaretin payi
BSIUMUN devaminda; elektronik, giyim, ayakkabi ve aksesuar ile gida ve stper-
market sektoérlerinin e-ticaret hacimlerinin geleneksel ticaret hacimleriyle saat
ve haftanin gunleri bazinda karsilastirmasi yapiimistir. Bu karsilastirma yapi-
lirken hafta i¢i gunlerindeki hacim toplanarak hafta igi degiskeni; hafta sonu
gunlerindeki hacim toplanarak da hafta sonu degiskeni olusturulmustur.

3 Yalnizca bu bélume 6zel olarak e-ticaret sanal POS verileri Uzerinden hesaplanmigtir.
4 Yalnizca bu bolume 6zel olarak geleneksel ticaret fiziki POS verileri Uzerinden hesaplanmistir.
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Odeme ve Harcama Tipi
Istatistikleri

70~
%62,5

Kredi/Banka Karti Havale/EFT Kapida Odeme Diger Odeme Turleri

Grafik 32. &deme Yéntemlerinin E-Ticaret Hacmi igindeki Dagilimi (%, 2025)

Grafik 32, e-ticaret hacminin 6deme ydntemleri bazinda dagiimini géstermektedir. E-ticarette kullanilan
6deme yontemleri incelendiginde %62,5 ile kartl 6demeler ilk sirada yer almaktadir. Bu durum e-ticaret
kullanicilarinin buyuk bir kisminin édeme islemleri igin banka ve kredi karti tercih ettigini géstermektedir.
ikinci sirada ise %29,2 ile havale/EFT ddemeleri yer alirken kapida édeme %3,5 ve diger 6deme turleri ise
%4,8 olarak gergeklesmistir.”

7 “Diger Odeme Turleri” kategorisi su 6deme yéntemlerini kapsamaktadir: Goklu Odeme, Dijital veya Mobil Cuzdan, ©n Gdemeli Kart, Cari Odeme/
Gek/Hesaptan, Sanal Para, Aligverig Kredisi.
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%35,9

Hayir
Bu dagiim, Turkiye'deki e-ticaret

sektérunde dijital 6deme sistemle-
rinin daha yaygin oldugunu ve kre- di
karti ile banka kartt  kullaniminin
geleneksel 6édeme yontemlerine ki-
yasla ¢ok daha fazla tercih edildigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, Grafik 33'te de go-
raldtgu uzere kartl 6demelerin
%64,1'inde 3D secure kullaniimugtir. Grafik 33. Karth Aligveriglerde 3D Secure Kullanim Orani (%, 2025)

@ Yurt igi Harcamalar
Turkiye’nin Diger Ulkelerden Alimlari

o oo ® Diger Ulkelerin Turkiye’den Alimlari
%3,7

Diger Ulkelerin \
- -0 0,
Turkiye’den Alimlari \\‘ i /05,0
4 Turkiye'nin Diger
Ulkelerden Alimlari

e 7~

%91,3
Yurtigi
Harcamalar

Grafik 34'te harcama tipine goére e-ti-
caret hacminin dagiimina yer veril-
mistir. 2025 yilinda; yurt i¢i harcama-
larin pay! %91,3 olarak gergeklesirken,
diger ulkelerin Ulkemiz e-ticaret sitele-
rinden yaptigi harcamalarin payi %3,7,
vatandaglarimizin yurt disindan yapti-
g alimlarin pay! ise %5 olarak gergek-
lesmigtir.

Grafik 34. Harcama Tipine Gére E-Ticaret Hacminin Dagilimi (%, 2025)
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E-Ticaret Isletmelerine
lliskin Istatistikler

GIBE | 634.611

620.000

600.800

600.000

580.000

559.412

560.000

540.000

2023 2024 2025
Grafik 35. YIl Bazinda E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletme Sayilari (2023-2025)
Grafik 35'te e-ticaret faaliyetinde bulunan kayith isletmelerin yillara gére sayilari gérulmektedir.

2024 yilinda Turkiye genelinde 600.800 isletme e-ticaret faaliyeti gdstermistir. 2025 yili itibaryla ise
e-ticaret faaliyetinde bulunan igletme sayisi 634.611'dir.

Yillar itibaryla bakildiginda, e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisindaki artig egiliminin devam et-

tigi géralmektedir.
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%20,3

0y
%13,8 %14,3
%11,9
%10,5
%5,3 %5,0 %5,0 %4,8
%3,6 %3,3
I I I %2,2
Yemek Giyim, Elektronik Ev, Bahge, Medikal, Gida ve Beyaz Ooyun, ingaat, Yapi Motorlu ve Spor ve Diger
Ayakkabi ve Mobilya ve Kigisel ~ supermarket Esyave Oyuncak ve Malzemeleri  Motorsuz Outdoor
Aksesuar Dekorasyon  Bakim ve Kaguk Ev Hobi ve Emlak  Arag, Servis,
Kozmetik Aletleri Yedek
Parga ve

Aksesuarlari

Grafik 36. E-Ticaret igletmelerinin Sektérlere Gére Dagilimi (%, 2025)

Grafik 36'da, e-ticaret ekosisteminde faaliyet gdsteren
isletmelerin sektorlere gére dagilimi gésterilmektedir.
Bu dagilim incelendiginde, en yUksek orana %20,3 ile
yemek sektorintn sahip oldugu gortlmektedir. ikinci
sirada %13,8 ile giyim, ayakkabl ve aksesuar sektord
yer almaktadir. Bu sektort %11,9 ile elektronik, %10,5 ile
ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektorleri takip et-
mektedir. Bu alanlar, e-ticarette hem yuksek tlketici
talebi géren hem de girisimciler tarafindan erisilebilir-
ligi yUksek sektorler olarak 6ne gikmaktadir.

Medikal, kisisel bakim ve kozmetik, gida ve stpermar-
ket, beyaz esya ve kiguk ev aletleri ile oyun, oyuncak
ve hobi sektoérleri gibi daha nig Urdnleri igeren veya
ardn yelpazesi agisindan uzmanlagsma gerektiren sek-
toérlerin %5 dlzeylerinde kaldigi goralmektedir.

isletmelerin daha az bir balumunun faaliyet gosterdigi
sektdrler ingaat, yapl malzemeleri ve emlak, motorlu
ve motorsuz araglar, servis, yedek parga ve aksesuar-
lari ile spor ve outdoor sektorleridir.
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Turkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhigi

%79,2

Grafik 37. Pazar Yerlerinde E-Ticaret Yapan igletmelerin Faaliyet Gésterdikleri Pazar Yeri Sayisina Gére Dagilimi
(%, 2025; yemek sektori harig)

Grafik 37'ye goére pazar yerinde e-ticaret yapan igletmelerin %79,2'si tek bir pazar yerinde faaliyet gos-
termektedir.

Saticilarin bu davraniginda faaliyet gésterdikleri sektorlere gére trafigi (ag etkisi) en fazla olan pazar ye-
rine odaklanmak ve kurallarina hdkim olduklari tek bir pazar yeri ile galismak istemelerinin etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

iki pazar yerinde satis yapan isletmelerin orani %13,7, U¢ pazar yerinde satig yapan igletmelerin orani
%4,6, dort pazar yerinde satis yapan igletmelerin orani %1,7, bes pazar yerinde satig yapan igletmelerin
oranl ise %0,8'dir.
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E-Ticarete Uyum Endeksi
ve Il Istatistikleri

E-Ticarete Uyum Endeksi

Tablo 8. illerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2025)

Igletme Basina

Sira 1] E-Ti::r:tllgtissvH I§IetEr|;:IIZ‘:i?el:deki i:?::::l::g?::: Dﬁ§e:uE;:‘iicaret E-Ti:t:’::i:iyum
Isletme Sayisi (satig/Ans) (milyon TL)
1 istanbul %15,49 %22,43 %177,38 1850 9310
2 Gorum %8,64 %7,21 %180,96 LL17 71,03
3 Kayseri %6,23 %14,76 %125.71 A8 69,62
4 Kocaeli %4,83 %14,84 %124,99 A 69,38
5 Ankara %4,51 %1318 %94,05 0 64,90
6 izmir %5,04 %14,69 %86,07 4l 64,49
7 Bursa %4,56 %14,69 %87,67 ety 6335
8 Gaziantep %3,88 %10,82 %8272 412 58,52
9 Eskigehir %2,93 %1319 %75,80 aan 58,51
10 Adana %3,90 %12,07 %70,79 853 58,01
Tl Denizii %415 %12,20 %7531 299 57,81
¥ Aydin %440 %854 %80,58 449 5731
13 Trabzon %389 %87 %6055 e 5445
14 Antalya 03,48 610,00 00,09 357 04,34
15 Mardin %2,85 %9,88 %55,42 369 51,90
16 Isparta %3,08 %158 %5423 273 5186
“s 0, w52, 2,96 ,
18 Konya %289 %1079 %58,22 272 5102
19 Zonguldak %3,14 %7.44 %54,62 479 5078
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E-Ticaret

Satiglarin Aliglari

Igletme Basina

Yurtlci A q Diigen E-Ticaret E-Ticarete Uyum
Sira Il E-Ticaret/GSYH Isletmeleri/lldeki Karsilama Orani Hacmi Endeksi
Isletme Sayisi (satig/Ans) (milyon TL)
20 Gankiri %243 %7,63 %62,84 gl 50,10
2 Diyarbakir %314 %715 %44,94 chele 49,63
22 Mugla %324 %7,66 %49,47 izl 49,30
. . . 272
75 Batman %2,57 %1,90 %41, 44 49,02
. 0 0 . 338
24 Sivas %2,49 %9,22 %50,61 48,92
0 . . 422
25 Elazi§ %2,71 %7,39 %56,08 4891
. . . . 354
26 Nigde %2,51 %7,85 %60,29 48550
27 Diizce %2,34 %10,50 %50,19 270 47,72
. 2,89
28 Mersin %227 %9,96 %51,80 ' 47,65
343
29 Aksaray %2,41 %7,98 %56,97 ' 47,49
3 3 3 3,04
30 Tokat %2,66 %7,82 %50,02 4633
270
3 Karabiik %241 %8,86 %40,44 279 45,04
263
S Ca nakkale 72,30 79,10 742,70 ! 44,77
33 U§uk /02,22 03,00 00,00 252 44,15
, - , e 3.23 o
o4 crzuarum 02£,U0 00,4U odU,H40 a4 1T
. . . . 2,60
35 Bathikesir %2,07 %8,92 %4014 43,07
36 Yalova %2,02 %10,27 %38,36 252 4201
37 Kitahya %194 %911 %40,79 257 4254
38 ()smaniye %2,00 %6,47 %48,60 348 42 0]
39 Sinop %2,25 %7,08 %39,69 Sl 4183
: , . . 238
40 Tekirdag %1,60 10,88 %39,29 4173
; , , . 2,93
41 Erzincan %1,81 %8,27 %40,43 41,43
, , , 508
42 Adiyaman %38 %4,87 %45,78 4115
o o o 3,49
43 Hatay %182 %7,00 %42,01 40,92
o o o 2,05
44 Sakarya %1,79 %10,98 %37,30 40,87
45 Nevsehir %215 %7,95 %40,02 230 40,50
; , , . 253
46 Edirne %2,02 %7,81 %34,91 39,47
47 Rize %1,95 %9,25 %32,33 208 39,27
, , . 328
48 van %1,98 %6,70 %33,24 39,05
49 Manisa %158 %810 %37,72 241 3773
, N \ 259
50 Amasya %189 %7,04 %36,80 37,67
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Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi

Igletme Bagina

Sira n E-Ti::rrettlfci;SYH I§Ietf1;::::li7::|eki :I;(Z?::Iqa::‘uAgf::\:I Dﬁ§e::;::;= aret E-TicE(:‘r:;i:iyum
Isletme Sayisi (satig/Ans) (milyon TL)
51 Burdur %187 %7,65 %3673 226 3725
52 Kahramanmaras %153 %6,31 %3857 823 3717
53 sanlurfa %77 %5,54 %37,87 312 36,87
54 ordu %1,91 %6,95 %33,89 249 36,75
55 siirt %1,30 %8,79 %27,59 268 36,53
56 Kirklareli %147 %8,40 %33,56 234 36,39
57 Afyonkarahisar %75 %671 %36,37 250 3578
58 Kastamonu %53 %5,98 %38,82 28 35,63
59 Bartin %172 %8,05 %28,92 <1 35,35
60 Malatya %1,40 %7,64 %324 a7 34,84
6l Bolu %114 %1013 %29,02 183 3438
62 Bilecik ANE! %843 %29,60 236 3433
63 Karaman %1,25 %177 %35,86 210 33,97
64 Gumushane 01,46 56,03 629,33 275 33,28
65 Kirikkale 61,21 68,27 628,18 218 33,20
66 Artvin %149 %5,02 %29.59 284 3274
67 Mus %123 %4,95 %27.26 357 32561
B8 c:' esun 9 '!I'—_\R 9 R'Q] 9 ’)Q,'—_\G 2']3 ’22,'—_\0
69 Kilis %122 %1,32 %30,44. 2,07 3185
70 Bayburt %1,28 %719 %25,30 218 31,47
7 Agr %123 %5,67 %221 294 3119
72 Bingél %120 %6,08 %26,63 267 30,94
73 Kars %114 %5,36 %23,84 298 3023
74 Ardahan %0,87 %3,69 %24,43 366 2951
75 sirnak %073 %6,34 %2168 269 29,00
76 Yozgat %21 %5,00 %23,82 232 2810
77 Hakkari %0,70 %4,50 %17,35 325 27,72
78 Kirgehir %N %5,43 %2194 227 27,38
79 Bitlis %0,91 %4,02 %17,66 248 2573
80 Tunceli %0,58 %352 %15,95 275 25,06
8] Igdir %0,85 %5,46 %1572 20 25,03
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Surdurulebilir E-Ticaret

@“ 2],8 milyar TL 7 23,6 milyon adet

2025 yili itibartyla 2025 yili itibaryla
e-ticaret hacmi ardin sayisi

Surdurdlebilirlik  kavrami, son yillarda e-ticaret
ekosisteminin en 6nemli déndsum alanlarindan biri
haline gelmistir. Geleneksel ticaret ve e-tica- retin
cevresel etkileri; Uretim, lojistik, ambalajlama ve
atik yoénetimi gibi birgok boyutta tartisiimaya
devam ederken, Oozellikle tuketiciden tuketiciye
(c2c) e-ticaret modelinin bu alana katkisi dik- kat
gekmektedir. Daha o6nce kullaniimig  Grdnlerin
yeniden satiga sunulmasi, drunlerin yagsam dén-
gusunt uzatmakta, kaynak kullanimini optimize
etmekte ve israfin azaltimasina katk saglamak-
tadir. Bu yoénuayle surdurulebilir e-ticaret, gevreci
tuketim anlayisinin dijitallesmis ve élgeklenebilir bir
formu olarak dikkat gekmektedir.

E-ticaretteki bu dénusimun en somut godsterge-
lerinden biri strdurulebilir e-ticaret igslem hacmin-
deki hizli artigtir. Nitekim 2024 yilinda surdurUlebilir
e-ticaret kapsaminda 9,8 milyar TL hacim ve 17,5
milyon adet islem gergeklesmisken, 2025 yili iti-
bariyla strdurutlebilir e-ticaret hacmi 21,8 milyar
TL'ye, satilan Urdn sayisi ise 23,6 milyon adede
ulagmigtir.”

12 2025 yil verileri, bir dnceki yila kiyasla daha genig bir platform kapsamiyla derlenmis olup yillar arasi kargilastirmalarda bu husus géz éninde bulun-
durulmaldir.
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%36,7
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar |

. %29,5
Elektronik

Diger Urunler —

Oyun, Oyuncak ve Hobi |

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon |
Anne ve Bebek - %9,8

Medikal, Kigisel Bakim ve Kozmetik

I %20

Spor ve Outdoor
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Grafik 60. Strdarulebilir E-Ticarette ilk 10 Sektérin Hacim ve iglem Sayisi Dagilimi (%, 2025; pazar yerleri)

Giyim, ayakkabi ve aksesuar sekto- ri
hem adet hem de hacim bazinda ik
sirada yer almaktadir. ikinci el giyim
arunlerinin  yUksek talep gdérmesi, bu
sektérun hem erisilebilirlik hem de yeni-
den kullanim agisindan avantajli yapisi-
ni yansitmaktadir.

Elektronik sektoérinde ise satig adedi az
olmakla birlikte hacim oldukga yUk-
sektir. Bu durum elektronik sektérande- ki
arnlerin  fiyatinin  diger sektorlerdeki
artnlere kiyasla daha yUksek olmasin-
dan kaynaklanmaktadir.

Oyun, oyuncak ve hobi ile ev, bahge,
mobilya ve dekorasyon sektérlerinde
ise adet paylarinin tutar paylarindan
daha yuksek oldugu gértulmektedir.

etbis.ticaret.gov.tr
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E-Ticaret Isletmelerinde
Yapay Zekd Kullanimi

isletmelerin Yapay Zekaya Bakisl

isletmelerin e-ticaret faaliyetlerinde yapay zekd kullanimina yénelik mevcut durumlarini, bilgi duzeylerini
ve gelecek beklentilerini analiz etmek amaciyla Ticaret Bakanligimizca 781 igsletme ile bir anket ¢alismasi
gergeklestiriimistir. Hazirlanan anket formu, farkll élgek ve sektérlerde faaliyet gdsteren igletmelere uygu-
lanmigtir. Anket sayesinde isletmelerin yapay zekd kullanim duzeyleri, kullanim alanlari, organizasyonel
altyapilari, yatinm egilimleri ve karsilastiklari engellerin yani sira, yapay zekdya iliskin bilgi seviyeleri ve
algilari da dlgulmustar. Ayrica isletmelerin gelecekteki yapay zekd kullanim niyetleri ile dijital déonusim
sureglerine yaklagimlari da degerlendirme kapsamina alinmistir. Elde edilen bulgular, Turkiye'de e-ti-
caret ekosisteminde faaliyet gdsteren isletmelerin yapay zekdya bakis agisini farkl boyutlarla ortaya
koymakta ve bu alandaki dénustimun mevcut seviyesine iliskin dnemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Anne ve Bebek %21,3
Ev %21,0
Giyi %21,0
Tekstil %21,0
Elektronik
Gida ve Supermarke %11,0
Yeme %11,0

Beyaz Egya ve Kuguk Ev Aletleri

Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri %6,8
Yazihm %6,8
Kirtasiye ve Ofis Malzemeleri %6,3
Oyun %5,4
Edlence ve Sanat %5.4
Mekanik Bilegenler %5,0
Metalurji %5,0
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Grafik 73. Ankete Katilan igletmelerin Faaliyet Gésterdikleri Sektérlerin Dagilimi (%, goklu segim)™

14 Katiimcilarin birden fazla segenedi isaretleyebilmesi nedeniyle oranlarin toplami %100°G asabilmektedir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhigi

Ankete katilan igletmelerin sektérel dagilimi incelendiginde, érneklemin belirli alanlarda yogunlagsmasi-
na ragmen genis bir sektorel gesitlilik icerdigi de gértimektedir. En ylksek paya sahip sektorler, %21,3 ile
anne ve bebek, %21 ile ev, bahge, mobilya ve dekorasyon, giyim ayakkabi ve aksesuar ile tekstil sektorle-
ridir. Bu durum, anketin &zellikle perakende odakli e-ticaret faaliyeti gosteren igletmeler arasinda daha
fazla karsilik buldugunu géstermektedir.

istanbul
Ankara
izmir
Bursa
Antalya
Kocaeli
Mugla
Denizli
Konya

Manisa

Grafik 74. Ankete Katilan igletmelerin il Bazli Dagiimi ilk 10 il (%)

Ankete katilan igletmelerin il bazinda- ki
dagiimi incelendiginde, katiimin énemli
olgude buylk sehirlerde yogun- lastig
gorulmektedir. istanbul %42,6 ile en
yUksek paya sahip olurken Ankara ve
izmir bu ilimizi takip etmektedir. Bu-
nunla birlikte; Bursa, Antalya ve Koca-
eli gibi sanayi ve ticaretin guglt oldugu
sehirlerin de dikkate deger paya sahip
oldugu gérulmektedir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Turkiye'de E-Ticaretin Gorliniimu Raporu 2025

504 %48,8
-— -
-— -
40+ %39,5 —— Ankete katilan igletmelerin satig ka-
aTAX@A_ A . nali tercihleri incelendiginde, e-ti-
= = carette ¢ok kanalll yapiin artik
30 = = standart hale geldigi gértlmektedir.
—_ —_ isletmelerin %48,81 hem kendi e-ti-
= = caret sitelerini hem de pazar yerleri-
20 - = = ni birlikte kullanirken, yalnizca pazar
. e yerleri Uzerinden satig yapanlarin
%7 e T orani %39,5'tir. Ote yandan, sadece
10 D T kendi e-ticaret sitesi Uzerinden satig
4 yapan igletmelerin orani %11,7 ola-
. — ; p——————— rak kargimiza ¢ikmaktadir.
Kendi e-ticaret sitesi Pazar yerleri Her ikisi de

Grafik 75. Ankete Katilan igletmelerin Tercih Ettigi Satis Kanallan (%)

90 |
%81,5 . .
80 - — Ankete katilan igletmelerin galigan
= sayisi dagiimi incelendiginde, islet-
70 - _— melerin dnemli bir bdIUMUNin mMik-
o = ro“ f’:’)lgekli i.§letme.lerden oIEl§tugu
— goérulmektedir. Grafik 76'ya goére 1-9
g araliginda galigani bulunan mikro ig-
- - letmelerin orani %81,5'tir.
40 S
- -
307 onm— 10-49 araliginda galigani olan kuguk
o0 olgekli igletmelerin payl %9,6 iken,
= %9,6 50-249 araliginda galisani olan orta
N e - e - %4,0 %4,9 olgekli igletmelerin payr %4, 250 ve
o | CHE  GEN S G— Ustd galigani olan bayudk olgekli iglet-
1-9 10-49 50-249 250 ve (st melerin payi ise %4,9'dur.

Grafik 76. Ankete Katilan igletmelerin Galigan Sayisi Dagilimi (%)
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Tarkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhigi

£ %73,4 Ankete katilan igletmelerin 2025 yili
= islem hacimleri incelendiginde, iglet-
melerin %73,4'4nun 0-10 milyon TL
60 araliginda iglem hacmine sahip ol-
5 dugu gérulmektedir.
40 10 milyon TL-100 milyon TL araliginda
islem hacmine sahip olan isletmeler
=2 %13,6 ile ikinci sirada iken 100 milyon
20 — TL.— 1 milygr TL oro|.|g|ndo iglgm hac-
' mine sahip olan isletmelerin orani
10 %14 %5,6 %7,4'tar. Buyuk olcekli olarak sinif-
. - [ . landirilabilecek 1 milyar TL Uzeri islem
e o 100 milyon- 1 milyar TL hacmine sahip isletmelerin orani ise
milyon TL milyon TL 1 milyar TL std %5,6'dIr.

Grafik 77. Ankete Katilan igletmelerin 2025 Yili iglem Hacmi (%)

50 %47,9

40

isletmelerde yapay zekd kullanim
duzeyi incelendiginde, e-tica- ret 30
isletmelerinin - %47,9'u  yapay
zekdyr temel dlzeyde kullandi-
gini belirtirken, %19,7'sinde orta 20
duzeyde kullonim séz konusudur.
ileri duzeyde kullanim orani %7

iken, isletmelerin %25,4'G henz 1o
yapay zekd kullanmadigini be-
lirtmigtir.
$ 0
Temel Orta ileri Hig
Duzeyde Dlzeyde Dlzeyde Kullanmiyor

Grafik 78. Ankete Katilan igletmelerde Yapay Zeka Kullanim Duzeyi (%)

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Yapay Zeka Caginda Pazarlama: Algoritmalar Musterileri
Nasil Fethediyor?

Giris: Pazarlamanin Yeni Donemi

Dijital pazarlama her gecen gun daha akilli, daha hizli ve daha kisisellestirilmis hale

geliyor. Bu dénustmun arkasindaki en glicli motorlardan biri ise hi¢ sUphesiz

yapay zeka (Al). Eskiden sezgilerle ve deneyimle yUrutllen kampanyalar artik

algoritmalarin yonlendirmesiyle sekilleniyor. Peki, algoritmalar gercekten
musterileri “etkiliyor" mu? Cevap: Kesinlikle evet — ama nasil?
1. Algoritmalar Musteri Davranisini Anliyor, Hissediyor ve Tahmin Ediyor
Yapay zeka, dijital ortamda kullanicilarin biraktigi izleri analiz ederek onlarin neyi,

\ ne zaman, neden tercih ettigini anlamaya ¢alisir. Bu sadece gecmis verilerin
\:;\ " degerlendirilmesi degil, ayni zamanda gelecekteki davranislarin tahmini anlamina
gelir.

Mehmet LULECI
LLC Ajans CEO / ETIS Disiplin Kurulu Uyesi

Ornegin:
- Hangi musteri segmenti hangi kampanyaya duyarl?
- Sepetini terk eden bir kullanici ne zaman geri déner?
- Hangi icerik kullaniclyi satin almaya daha ¢ok yaklastirir?
Bu sorulara yanit veren algoritmalar, artik klasik A/B testlerinin ¢ok 6tesinde calisiyor.

2. Kisisellestirme Artik Luks Degil, Standart
Marka sadakati, artik deneyimle dogrudan baglantili. Yapay zeka sayesinde her kullaniciya 6zel reklamlar, e-postalar
ve icerikler sunmak mUmkun hale geldi.
Temu'nun éneri algoritmasi ya da Amazon'un "senin icin sectikleri" gibi sistemler artik e-ticaretten sosyal medyaya
kadar her alanda uygulaniyor.
Yani musterinize "seni tanlyorum" demenin en kestirme yolu, yapay zekayla gug¢lendirilmis kisisellestirme.

3. icerik Uretiminden Raporlamaya: Zaman ve Maliyet Avantaji
Yapay zeka sadece veri analizi yapmiyor, ayni zamanda igerik Uretiyor, goérsel hazirliyor, kampanya optimizasyonu

yaplyor.

Ornegin:
- ChatGPT, blog yazisi veya Urun agiklamasi yazabiliyor.
- Midjourney, gorsel Uretiminde tasarim sureclerini hizlandiriyor.
- Meta / Google reklam algoritmalari, kampanya sonuclarini analiz edip en verimli buatce dagilimini yapiyor.
Bu otomasyon sayesinde hem ekipler daha verimli ¢alisiyor, hem de markalar daha dustuk maliyetle daha fazla
etkiyaratabiliyor.

4. MUsteri Deneyiminde “Anlik Zeka”
Chatbot'lar, canli destek sistemleri ve sesli asistanlar artik musteriyle 7/24 iletisim kurabiliyor. Bu sistemler sadece
cevap vermiyor, ayni zamanda 6greniyor ve gelisiyor.
Markaniz adina g¢alisan bir yapay zeka temsilcisi, musterilerle ilk temasi kurarken ayni zamanda onlarin geri
bildirimlerini de analiz edip icgdruye dénusturebilir.

5. Yapay Zeka Etik mi? Marka Degeri ile Uyumlu mu?
Tum bu faydalarin yaninda dikkat edilmesi gereken bir konu da etik ve seffaflik. Yapay zekanin énerdigi
kisisellestirmeler ya da mudahaleler, kullaniclyr manipule etmek yerine ona deger katmall.
Marka sahipleri icin bu, teknolojiyi mutlaka insan dokunusuyla harmanlamayi gerektiriyor. Yani insanlik disi
otomasyon degil, insana odakli zeka én planda olmali.

Sonug: Yuksek Perfonmans igin Etkileyici Stratejiniz Hazir mi?

Yapay zekanin pazarlamadaki rolt giderek derinlesiyor. Marka Danismanlari, Dijital Pazarlama Uzmanlari burada
Marka sahipleri icin bu sadece bir teknoloji trendi degil, rekabet avantaji yaratacak bir strateji gelistiren kisidir..
Dogru algoritmalarla, dogru musteriyle, dogru anda bulusan markalar sadece satis yapmaz, bag kurar. Bu bag da
gunumuzde en degerli pazarlama basarisidir.

Dogru hedef kitleye reklam yapmak her zaman iyi sonug vermez. Musterilerin ayak izlerini takip edip onlara yeniden
pazarlama yapmak yUksek Perfonmans icin basarili sonuglar verecektir.
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Dijital Ekonominin Yeni Kurallari: E-Ticarette Kamunun Son Hamleleri

2024 yili, TUrkiye'de e-ticaretin regulasyon anlaminda dénim noktalarindan biri oldu. Ticaret hacmi 3 trilyon TL'yi
asarken, kamu otoriteleri bu bUyUmeyi daha disiplinli, seffaf ve strdurulebilir bir yapiya kavusturmak amaciyla dnemli
kararlar aldi. Vergilendirmeden tuketici haklarina, veri glvenliginden lojistige kadar bircok alanda atilan bu adimlar,
e-ticaret ekosisteminin ¢ehresini degistiriyor.

1. Asgari Kurumlar Vergisi Uygulamasi 2025 yili itibariyla yUrurlige girmis olan %10 asgari kurumlar vergisi, e-ticaret
sirketlerini dogrudan etkileyen kritik bir dizenleme. Artik sirketler, istisna ve indirimlerden badimsiz olarak
kazanclarinin en az %10'u kadar vergi 6deyecek. Bu uygulama, dijital sektordeki kayit disiligi azaltma ve vergi tabanini
genisletme amacini tasiyor.

2. Pazaryerlerine Yeni YukUmlUlUkler Ticaret Bakanhgi'nin 2024 yilinda yaptigi dizenlemelerle birlikte bUyUk e-ticaret
platformlarinin sorumluluk alani genisletildi. Artik pazaryerleri: - Satici bilgilerini daha seffaf sekilde sunmak, - Haksiz
rekabet olusturan algoritmalari raporlamak, - Komisyon oranlari ve kargo Ucretleri konusunda sinirlamalara uymak
zorunda. Bu kararlar, 6zellikle KOBI'lerin dijital pazarlardaki rekabet gicini artirmayi hedefliyor.

3. E-Ticaretin Finansal Takibi Derinlesiyor Gelir idaresi Baskanhgi, e-ticaret yapan isletmelerin mali hareketlerini daha
yakindan izlemek adina e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye gibi dijital belge zorunluluklarini genisletti. Mikro élcekli saticilar
bile artik vergi denetimi agisindan radar altinda.

4. Tuketici Haklarinda Yeni Dénem Yeni dUzenlemelerle birlikte cayma hakki, iade sUreci ve mesafeli sdzlesme
yonetimi gibi baslklarda e-ticaret siteleri daha siki kurallara tabi. Ozellikle kargo gecikmeleri, eksik ya da ayipli Grin
teslimati gibi durumlar karsisinda tuketicilere yonelik yaptirimlar netlestirildi.

5. Lojistik ve Kargo Denetimi Kamu, e-ticaretteki en dnemli darbogazlardan biri olan kargo ve teslimat streglerini de
mercek altina aldi. Dagitim sirketlerinin fiyat politikalari, teslimat sureleri ve sigorta yukimlultklerine dair yeni
yénetmelikler 2025'te yUrurluge girmistir. Ozellikle geciken kargolarda otomatik iade strecleri giindemde.

6. Sendikal ve Mesleki Yapilanmalar Destekleniyor Ticaret Bakanligi ve Calisma Bakanligi, e-ticaret sektérinde ¢alisan
bireylerin haklarini sasvunmak ve sektérel temsil olusturmak amaciyla e-ticaret isveren ve esnaf odalarinin
kurulmasina yonelik duzenlemeleri destekliyor. Bu yapilanmalar, kamunun sektdrle olan iletisimini de
kolaylastiracak.

Sonug olarak, kamu, e-ticaretin bUyUmesine paralel olarak denetim, seffaflik ve tuketici odakli bir sistem insa etmeye
calisiyor. Bu kararlar kisa vadede bazi oyuncular i¢cin maliyetli gibi gérunse de uzun vadede sektérde guven ve
surdurulebilirlik saglayacak yapisal déntsumleri temsil ediyor.

101110011111
0101001000
0101010

0111
1 11110
010100101
010101101

» 1102 c————————————————————— 35()

www.e-tis.org | 101



E-Ticaretin Buyume Hikayesi ve Mali Disiplin Gercegi

Dijital donusumiin hiz kazandigi ginimuizde e-ticaret, artik
yalnizca alternatif bir satis kanali olmaktan ¢ikmis; ekonomik
blayimenin, girisimciligin ve kayith ticaretin 6nemli bir unsuru
haline gelmistir. Ozellikle son yillarda tiketici davranislarindaki
degisim, mobil teknolojilerin yayginlasmasi ve dijital 6deme
sistemlerindeki gelismeler, e-ticaret ekosisteminin biyimesini
hizlandirmistir.

Ticaret Bakanhgi tarafindan yayimlanan Turkiye'de E-Ticaretin
GOrinumu 2025 Raporu verileri, sektortin ulastigr buyuaklugu
acikca ortaya koymaktadir. Turkiye'de e-ticaret hacmi 2024
yilinda bir 6énceki yila gore %61,7 artis gostererek 3 trilyon TL
seviyesini agsmistir. islem sayisi ise yaklasik 5,9 milyar adede
ulagmistir. E-ticaretin Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki payi
%6,5 seviyesine yukselirken, genel ticaret icerisindeki pay! da
%19,1 olarak gerceklesmistir.

Bu rakamlar yalnizca ticaret hacmindeki buytimeyi degil, ayni
zamanda dijital ekonominin Turkiye ekonomisindeki stratejik

S.M. Mali Miisavir Sinan KISA ~ 0nemini de gostermektedir.
Etis Yonetim Kurulu Uyesi

Buylimenin Ardindaki Mali Gercekler

E-ticaret isletmeleri disaridan bakildiginda dusiik maliyetli ve yiksek kéarh bir is modeli gibi gériinse de isin mali boyutu
oldukga karmasiktir. Giniimiizde bir e-ticaret isletmesinin basarisi yalnizca satis hacmiyle degil, mali yénetim kabiliyetiyle
de dogrudan iligkilidir.

Pazaryeri komisyonlari, dijital reklam giderleri, kargo maliyetleri, iade sirecleri, stok finansmani ve 6deme kuruluslarinin
tahsilat vadeleri isletmelerin nakit akisini ciddi sekilde etkilemektedir.

Ozellikle hizli bilyiime dénemlerinde bircok isletme satis artisini karlilik artisi olarak degerlendirmekte, ancak mali tablolar
incelendiginde isletmenin 6z kaynak yapisinin zayifladigi gorilebilmektedir. Bu nedenle e-ticaret isletmelerinde ciro kadar
nakit akis yonetimi ve finansal strdirulebilirlik de 6nem tasimaktadir.

Mali Sorumluluklarin Artan Onemi

E-ticaret faaliyetlerinin buyiimesiyle birlikte isletmelerin mali yikumlultkleri de artmaktadir. Vergi mevzuatina uyum, elektronik
belge dizeni, e-fatura, e-arsiv fatura, e-defter uygulamalari ve kayit diizeni artik isletmeler icin tercih degil zorunluluktur.
Ozellikle cok kanalli satis yapan isletmelerde gelir kayitlarinin eksiksiz tutulmasi, stok hareketlerinin dogru raporlanmasi ve
vergi beyannamelerinin zamaninda verilmesi blyuk 6nem tasimaktadir.

Mali musavirler acisindan bakildijinda e-ticaret isletmeleri artik yalnizca muhasebe hizmeti alan mukellefler degil; finansal
danismanlik, risk yonetimi ve stratejik planlama destegine ihtiya¢ duyan isletmelerdir.
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E-Ticarette Karsilasilan Mali Giicliikler

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri isletme sermayesi ihtiyacidir. Satis hacmi
arttikca stok yatirimi, lojistik giderleri ve operasyonel maliyetler de paralel olarak yikselmektedir.

Bunun yaninda;

- Yilksek enflasyonun maliyetler tzerindeki baskisi,

- Reklam maliyetlerindeki artis,

- Kur hareketlerinin ithal Griin maliyetlerine etkisi,

- lade oranlarinin yikselmesi,

- Finansmana erisim maliyetlerinin artmasi,

isletmelerin karhliklarini 6nemli dlgtide etkilemektedir.

Ozellikle kiigiik ve orta 6lcekli e-ticaret isletmeleri icin nakit akisinin dogru yonetilememesi, biyimenin éniindeki
en buyuk risklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-Ticaretin Ekonomiye Katkisi

E-ticaret yalnizca isletmelere degil, lilke ekonomisine de dnemli katkilar saglamaktadir. Dijital ticaret sayesinde
kayitl ekonomi guglenmekte, vergi tabani genislemekte ve istihdam olanaklari artmaktadir.

Lojistikten yazilima, dijital pazarlamadan 6deme sistemlerine kadar bircok sektor e-ticaret ekosisteminin
buyumesinden dogrudan fayda saglamaktadir.

Raporda yer alan verilere gore e-ticaretin genel ticaret icerisindeki payinin %19 seviyelerine ulasmasi, Tlrkiye
ekonomisinin dijitallesme surecinde 6nemli bir esigi gectigini gbstermektedir.

Bu gelisim ayni zamanda e-ihracat potansiyelini de artirmakta, Tirk isletmelerinin kiiresel pazarlara erisimini
kolaylastirmaktadir.

Sonuc¢

E-ticaret sektdrti 6nimizdeki yillarda da buyimesini strdirecektir. Ancak surdurulebilir basari yalnizca
satis rakamlariyla degil; guicli mali yapi, etkin nakit yénetimi, dogru muhasebe sistemi ve mevzuata tam
uyum ile mumkin olacaktir.

Buglniin rekabet ortaminda isletmeler icin en degerli unsur yalnizca daha fazla satis yapmak degil,
yapilan satislari karh ve surdurtlebilir hale getirebilmektir.

Bu nedenle e-ticaret isletmelerinin dijital dontisim kadar mali dontisime de yatirnm yapmalari
gerekmektedir. Clnki dijital ekonominin kazananlari, sadece satis yapanlar degil; finansal disiplinini
koruyabilen isletmeler olacaktir.
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E-Ticarette Bliyiimenin Gériinmeyen Yiizii: isverenin Mali Sorumluluklar

Erdem BASARAN
Mali Bilirkisi
ETIS Bas Danismani
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Dijital donUsumun hiz kazandigli gunumuzde e-ticaret, sadece bir satis
kanali olmaktan ¢cikmis, ekonominin en dinamik sektorlerinden biri haline
gelmistir. TUrkiye'de milyonlarca tuketici her gun ¢evrimici alisveris
yapmakta, binlerce isletme ise Urlun ve hizmetlerini dijital platformlar
Uzerinden musterilerine ulastirmaktadir.

Ancak e-ticaret sektoérundeki hizli bUydme beraberinde dnemli mali
sorumluluklari da getirmektedir. Ozellikle isverenler acisindan bakildiginda,
basaril bir e-ticaret operasyonu yalnizca satis yapmakla degil; finansal,
hukuki ve vergisel yukumlultkleri eksiksiz yerine getirmekle mumkundur.
Bircok girisimci e-ticarete dusuk maliyetle baslanabilecegdini
dustinmektedir. Oysa surdurulebilir bir yapi kurabilmek icin mali disiplinin
en basindan itibaren olusturulmasi gerekir. Vergi yukumlultkleri, SGK
primleri, calisan maliyetleri, dijital reklam harcamalari, lojistik giderleri ve
tuketici mevzuatindan kaynaklanan yukumlulukler isletmenin temel
sorumluluk alanlaridir.

Ozellikle son yillarda dijital reklam butcelerinin artmasiyla birlikte
isletmelerin 6nemli bir kismi1 Google, Meta ve benzeri platformlara reklam
vermektedir. Bu harcamalarin muhasebelestirilmesi, vergisel boyutlarinin
dogru yonetilmesi ve gerekli beyanlarin zamaninda yapilmasi isverenlerin
dikkat etmesi gereken kritik konular arasinda yer almaktadir.

Bunun yaninda e-ticaret isletmelerinde calisan personelin SGK islemleri, is
sagligi ve guvenligi yakumlulukleri, fazla mesai uygulamalari ve bordro
suregleri de dnemli mali sorumluluklar dogurmaktadir. Dijital ortamda
faaliyet gdstermek, isverenleri calisma hayatina iliskin mevzuattan muaf
tutmamaktadir.

Bir diger 6nemli konu ise tUketici memnuniyetidir. iade strecleri, cayma
hakki uygulamalari, teslimat kaynakli sorunlar ve satis sonrasi hizmetler
yalnizca musteri iliskileri agisindan degil, isletmenin mali yapisi agcisindan da
dogrudan etki yaratmaktadir. Dogru planlanmayan operasyonlar karhligi
azaltmakta ve isletme sermayesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ayrica gunumuzde veri guvenligi ve kisisel verilerin korunmasi da
isverenlerin mali sorumluluk alanlarindan biri haline gelmistir. KVKK
kapsaminda uygulanabilecek idari yaptirimlar ve cezalar, isletmeler icin
ciddi mali riskler olusturabilmektedir. Bu nedenle veri yonetimi streclerinin
profesyonel sekilde yUrutulmesi buylUk 6nem tasimaktadir.

E-ticaret sektorinun gelecegdi parlak gérunmektedir. Ancak sturdurulebilir
bUyume yalnizca yuksek satis rakamlariyla degil; gucgld mali yonetim, etkin
risk kontrolU ve mevzuata uyum ile mamkundur. isverenler icin asil basar,
satis hacmini artirirken isletmenin mali yapisini da koruyabilmektir.
Unutulmamalidir ki e-ticarette bUyumek énemlidir; ancak dogru mali
yonetim olmadan bUyumeyi strdUrebilmek mumkun dedildir. Dijital
ekonominin yeni déneminde rekabet avantaji saglayacak isletmeler, mali
sorumluluklarinin farkinda olan ve bu sorumluluklari stratejik bir bakis
acislyla yoneten isletmeler olacaktir.
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Ahilikten E-Ticarete: Degisen Ticaretin Degismeyen Degerleri

Erdem YANIK
E-Ticaret isveren Sendikasi
Genel Baskan

Turk ticaret tarihi incelendiginde, yiizyillar boyunca ticari hayatin yalnizca
alisveristen ibaret olmadigi gorulur. Ticaret; giivenin, ahlakin, dayanismanin ve
toplumsal sorumlulugun bir parcasi olarak kabul edilmistir. Anadolu'nun ekonomik
ve sosyal hayatina asirlar boyunca yon veren Ahilik teskilatl bunun en 6nemli
orneklerinden biridir.

Bugun ise ticaretin yeni adresi dijital diinyadir. Carsilarin yerini sanal magazalar,
dukkanlarin yerini pazar yerleri, esnaf sohbetlerinin yerini musteri yorumlar
almistir. Ancak degismeyen bir gercek vardir: Ticaretin 6z hala givendir. Ticaret
Bakanligi tarafindan yayimlanan Tirkiye'de E-Ticaretin Gériinimi Raporu 2025
bize Turkiye'nin ne kadar biylk bir dijital doniisiim yasadigini géstermektedir.
Rapora gore Ulkemizde e-ticaret hacmi 2025 yilinda yiizde 52,2 buyuyerek 4,57
trilyon TL'ye ulasmis, e-ticaretin genel ticaret icindeki payi ise yizde 19,3
seviyesine yukselmistir. Artik her bes ticari islemden biri dijital ortamda
gerceklesmektedir.

Bu rakamlar ilk bakista teknoloji ve ekonomi verileri gibi goriinse de aslinda daha
derin bir anlam tasimaktadir. Clinkil bugiin yasadigimiz dénisum, Ahilikten e-
ticarete uzanan uzun bir yolculugun yeni asamasidir.

Ahilik geleneginde bir esnaf dilkkanini agmadan énce meslek ahlaki egitimi alirdi. Ustalik yalnizca triin tretmek degil,
insan yetistirmek anlamina gelirdi. Bir misteriye kusurlu mal satmak yalnizca ticari hata degil, ahlaki bir kusur olarak
degerlendirilirdi. Esnafin itibari sermayesinden daha degerliydi.

Bugiin e-ticarette de benzer bir durum s6z konusudur. Bir isletmenin yildiz puani, misteri yorumlari ve memnuniyet
oranlari adeta modern cagin "esnaf itibar1" haline gelmistir. Yuzlerce kilometre uzakliktaki bir musteri sizi hi¢ tanimadan
siparis verebiliyorsa bunun sebebi guven duygusudur. Ahilik déneminde dikkanin éniindeki itibar neyse, bugin dijital

platformlardaki misteri degerlendirmeleri de odur.

Aslinda teknoloji degismis olsa da ticaretin temel ilkeleri degismemistir.

Ahilikte durustlik vardi.
Bugtin e-ticarette seffaflik var.
Ahilikte kalite vardi.

Bugtin e-ticarette musteri puanlamalari kaliteyi dlguyor.

Ahilikte s6zuinde durmak vardi.

Bugln hizli teslimat ve satis sonrasi hizmetler ayni anlayisin devami niteligindedir.
Raporun ortaya koydugu verilere gore Turkiye'de e-ticaret islem sayisi 2025 yilinda 5,94 milyar adede ulasmistir. Bu sayi
milyonlarca tiketicinin her giin dijital ticarete glivenerek alisveris yaptigini géstermektedir.
Bu guvenin sirduirulebilir olmasi ise yalnizca teknoloji yatirimlariyla mimkin degildir. Ahilik kdltiriinden gelen etik

degerlerin de dijital diinyaya tasinmasi gerekmektedir.
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Buguin bircok isletme yapay zeka, veri analitigi ve dijital pazarlama araclarini kullanarak satislarini
artirmaya c¢alistyor. Ancak unutulmamahdir ki teknoloji musteri bulabilir, fakat musteriyi elde tutan unsur
glven ve memnuniyettir. Ahiler bunu yzyillar 6nce kesfetmisti.

Ahilik sisteminin bir diger 6nemli 6zelligi de dayanismaydi. Esnaflar birbirlerini rakip degil, ayni ekosistemin
parcasi olarak gortrdl. Gunumuzde de e-ticaret ekosistemi icerisinde Ureticiler, saticilar, lojistik firmalart,
yazilim sirketleri, 6deme kuruluslari ve pazar yerleri birlikte btuyimektedir. Dijital ekonominin basarisi da bu
is birligi kultiriine baghdir.

Raporun dikkat ceken sonugclarindan biri de e-ticaretin artik yalnizca biyuk sehirlerin isi olmaktan ¢ikmig
olmasidir. Anadolu’'nun dért bir yanindaki isletmeler dijital platformlar sayesinde ulusal pazarlara
ulasabilmektedir. Bu durum Ahilik kultariinin temel hedeflerinden biri olan yerel Ureticinin guclenmesi
anlayisiyla da ortusmektedir.

Kirsehir'de bir ahi ustasinin yetistirdigi ¢irak nasil yillar sonra kendi diikkanini acabiliyorsa, bugin de
Anadolu’'nun herhangi bir ilgcesinde faaliyet gosteren bir girisimci, e-ticaret sayesinde tium Turkiye'ye satis
yapabilmektedir. Dijitallesme aslinda firsatlarin demokratiklesmesidir.

Oniimuzdeki yillarda yapay zeka, hizl ticaret, biyiik veri ve otomasyon sistemleri ticareti daha da
donusturecektir. Ancak hangi teknoloji kullanilirsa kullanilsin, ticaretin merkezinde insan olmaya devam
edecektir. Clnki tuketici bir Grtint yalnizca fiyati icin satin almaz; gliven duydugu markayi tercih eder.
Bu nedenle Turkiye'nin dijital ticaret yolculugunda yalnizca teknolojiyi degil, kendi koklerini de hatirlamasi
gerekmektedir. Ahilik geleneginin durustlik, kalite, gliven, dayanisma ve musteri memnuniyeti gibi
degerleri, dijital cagin en 6nemli rekabet avantajlarindan biri olabilir.

Bugtin ekranlardan yapilan aligverisler ile ylzyillar dnceki ¢arsi aligverigleri arasinda goriinurde buyuk
farklar vardir. Ancak 6ztuinde ayni soru sorulmaktadir:

"Bu saticiya guvenebilir miyim?"

Ahilik bu soruya yuzyillar boyunca cevap verdi.

Bugun ise ayni cevabi e-ticaret vermek zorundadir.

Cunku ticaretin sekli degisse de 6zl degismez.

Dun ahilik vardi, buglin e-ticaret var.

Ama her ikisinin de temelinde insan, emek ve guven bulunmaktadir.

ﬂ;&;:m«mnun:.
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E-Ticaret isveren Sendikasi Yonetimi olarak
Dijital Usta Projesi kapsaminda Trendyol'un ev
sahipliginde duzenlenen meslek érgutleri bulusmasina
katildik. Trendyol Campus'te gerceklesen toplantida,
projenin yayginlasmasi ve daha fazla gence ulasmasi icin
fikirlerimizi paylastik.
Genclerin e-ticaret alaninda yetkinlik kazanmasini ve
KOBI'lerin dijitallesme surecine destek sunmayi amaclayan
| projeyi degerli buluyoruz.

= Genclere e-ticaret alaninda yeni beceriler kazandirmayi,
KOB/'lerin e-ticaret ve e-ihracat odakh dijital déntstm
sureclerine nitelikli insan kaynagiyla katkida bulunmayi
hedefleyen Dijital Usta'nin, dnemli bir déonusum firsati
' sunacagina inanilyoruz.
Projeye dair bilgiler dijitalusta.net adresinde yer aliyor.
Emedi gecen herkese tesekkur ederiz.
Birlikte daha guclu bir dijital gelecek insa etmek dilegiyle..
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NATO Zirvesi Sadece Glivenligi Degil, Tlrkiye'nin Ticaret Gelecegini de
Sekillendiriyor

Dunya artik yalnizca askeri gucle degil; Uretim kapasitesi, teknoloji,
tedarik zinciri, dijital ticaret ve ekonomik dayaniklilikla rekabet ediyor.
Bu nedenle Ankara'da gergeklestirilen 2026 NATO Zirvesi, yalnizca
savunma politikalarinin konusuldugu diplomatik bir organizasyon
olarak degerlendirilmemelidir. Zirve, TUrkiye'nin uluslararasi
ticaretteki konumunu guclendirebilecek 6nemli ekonomik firsatlari
da beraberinde getirmistir.

NATO Uyesi Ulkeler, dUnya ekonomisinin bUyuk bolumunu temsil
etmektedir. Ankara'da gerceklesen zirvede yaklasik 40'tan fazla
Ulkenin lideri ve Ust dUzey temsilcisi bir araya gelirken, ayni zamanda
savunma sanayii, teknoloji, yatirim ve sanayi is birliklerinin ele alindigi
NATO Savunma Sanayii Forumu da duzenlendi. Bu durum,

Erdem YANIK Turkiye'nin yalnizca bir guvenlik ortagi degil; Uretim, inovasyon ve

E-Ticaret isveren Sendikasi ticaret merkezi olarak da dne ¢iktigini gostermektedir.
Genel Baskan

Guven Veren Ulke, Daha Fazla Ticaret Yapar Uluslararasi yatirnmcilar icin en énemli unsurlardan biri
ongorulebilirliktir. Kuresel olgcekte duzenlenen bdylesine buyUk organizasyonlara ev sahipligi yapan ulkeler, siyasi
istikrarini, lojistik altyapisini ve uluslararasi organizasyon kabiliyetini tum dlnyaya gdstermis olur.

Bu durum yabanci yatirimcilarin Turkiye algisini olumlu etkiler. Cunkd yatirimin oldugu yerde Uretim, Uretimin
oldugu yerde ihracat ve istihdam artisi kacinilmazdir.

Turkiye Artik Sadece Bir Pazar Degil, Bir Uretim UssU

Son yillarda yasanan kuresel tedarik zinciri krizleri, sirketleri Uretim merkezlerini yeniden konumlandirmaya
yoneltti.

Avrupa'ya yakinhgi...

Geng ve dinamik is gucu...

Gelismis lojistik agi...

GUclu sanayi altyapisi...

Turkiye'yi “yakin Uretim” (nearshoring) modelinin en gug¢lu adaylarindan biri haline getirdi.

NATO Zirvesi ile birlikte Turkiye'nin stratejik konumunun yeniden uluslararasi gindeme tasinmasi, 6zellikle
Avrupa merkezli Ureticilerin Turkiye'yi daha fazla degerlendirmesine zemin hazirlayabilir.

ihracatcl icin Yeni Kapilar Aciliyor. Her uluslararasi zirve yalnizca siyasi gérismelerden ibaret degildir.

Arka planda;

yeni ticaret heyetleri,

yatirim gdérusmeleri,

sanayi is birlikleri,

teknoloji transferleri,

kamu ve dzel sektor temaslari gergeklesir.

Bu temaslar aylar hatta yillar icerisinde yeni ihracat anlagsmalarina dénusebilir.

Ozellikle; makine, otomotiv yan sanayi, yazilim, savunma sanayii, gida, ambalaj, lojistik, saglik teknolojileri
gibi sektorlerin bu suregten olumlu etkilenmesi beklenebilir.

E-ihracatin Onu Daha da Acliliyor. BugUn sinirlar yalnizca kara kapilarindan gecmiyor.

Artik UrUnler dijital magazalar Uzerinden dunyanin her noktasina ulasiyor.

Turkiye'nin uluslararasi gorunurligunun artmasi;

Turk markalarinin bilinirligini artirir,

yabanci alicilarin guvenini guglendirir,

dijital ticarette Ulke algisini olumlu yonde etkiler.

E-ihracatta glven, en az Urun kalitesi kadar énemlidir.

Bir Ulkenin uluslararasi arenadaki itibari yUkseldikge, o Ulkeden yapilan dijital satislar da dolayli olarak bundan
olumlu etkilenmektedir.

E-Ticaret Ekosistemi icin BUyUk Bir Mesaj BugUn dlnya ticaretinin énemli bélumu dijitallesmektedir.
Odeme sistemleri...
Lojistik aglari...

Bulut teknolojileri...
Yapay zeka destekli ticaret...
Siber guvenlik...

Veri merkezleri...
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NATO Zirvesi'nde yalnizca askeri guvenlik degil; kritik altyapilar, siber glvenlik ve teknolojik dayaniklilik gibi
basliklarin da 6n plana ¢ikmasi, dijital ekonominin gelecedi acisindan dnemli mesajlar vermektedir. GUvenli dijital
altyapilar, e-ticaret ve e-ihracatin surdurulebilir blyUmesi icin temel unsurlardan biridir.
Savunma Sanayii ile Baslayan Teknoloji, Tum Ekonomiye Yayilir. Tarih bunun birgok érnegini gostermistir.
GPS...
internet...
Mikrocip teknolojileri...
Yapay zeka...
insansiz sistemler...
Once savunma alaninda gelismis, daha sonra sivil ekonomiye yayilmistir.
Turkiye'nin savunma sanayiindeki yukselisi artik yalnizca bu sektoérle sinirh degildir.
Yazilim sirketleri...
Elektronik Ureticileri...
Kompozit malzeme Ureticileri...
Robotik sistem gelistiricileri...
Lojistik firmalari...
Universiteler...
Start-up ekosistemi...
Bu bluyumeden dogrudan veya dolayl sekilde faydalanmaktadir.
Turkiye Markasinin Guglenmesi, Sirketlerimizin de Guglenmesi Demektir
Uluslararasi ticarette artik sadece firmalar yarismiyor.
Ulkeler de marka degeriyle rekabet ediyor.
“Made in Turkiye” algisinin guglenmesi;
e ihracatcinin pazarlik gucunu,
e yatirimcinin guvenini,
e TUrk markalarinin ktresel géranurluguna,
e uluslararasi is birliklerini
olumlu yonde etkiler.
Ankara'da duzenlenen NATO Zirvesi, Turkiye'nin diplomatik agirhgini oldugu kadar ekonomik potansiyelini de
dunyaya gostermesi acisindan dnemli bir firsat olmustur.
Sonug
Bugun yapilan uluslararasi zirvelerin gercek etkisi ertesi gun aciklanan bildirilerde degil; 5Snumuzdeki yillarda
imzalanacak yatirim anlasmalarinda, kurulacak Uretim tesislerinde, artacak ihracat rakamlarinda ve kuresel
pazarlara acilacak Turk markalarinda gorulecektir.
Tarkiye, jeopolitik avantajini ekonomik avantaja donusturebildigi 6lcude kazanan olacaktir.
Ve artik yeni donemin rekabeti yalnizca sinirlari korumak degil; kUresel ticaret aglarinin merkezinde yer
alabilmektir.
Turkiye'nin hedefi sadece bdlgesel bir gu¢ olmak degdil; Ureten, ihrac eden, dijitallesen ve dlinyaya yon veren
kUresel bir ticaret Ussu olmaktir. NATO Zirvesi ise bu hedefe giden yolda 6nemli kilometre taslarindan biri olarak
tarihe gecgecektir.

Erdem YANIK
E-Ticaret isveren Sendikasi
Genel Baskan
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	Genel Başkan’dan Mesaj
	E-Ticaretin Gelişimi İçin Sizlerleyiz.
	Gelişen teknolojiyi doğru bilgilerle takip etmek ve ticaretin e-haline uyum sağlayabilmek, yaşadığımız çağın bilgi karmaşası içinde oldukça zor olmaya başladı. Bu durumu tersine çevirerek doğru bilgilere ve donanımlara sahip olabilmeniz adına artık sizlerleyiz.Teknoloji ve dolayısıyla e-ticaret artık hayatımızın her alanında yer alırken, ülkemiz için oldukça önemli olan ihracatın da e-hali artık büyük önem kazanmaya başladı. Hal böyle olunca, kendiniz için yeterli olabilecek ticaret şekillerini bilseniz dahi, yaşadığınız kafa karışıklığı nedeniyle açmaza düştüğünüzü hissediyorsunuz. Biraz araştırayım dediğiniz zaman ise, bilgi kirliliği ile durum daha da vahim bir hal alıyor. Yönetim kadromuz ile birlikte e-ticaret üzerine ulusal ve uluslararası alanda kazanmış olduğumuz deneyim ve tecrübeyi online e-ticaret eğitimleri, seminerler, sertifikasyon programları, konferanslar ile e-ticaretin içinde bulunan her kesime ışık tutmak için çalışıyoruz.Ticaretin e-halini sizlerle buluştururken amaçladığımız konuların bağlamında, e-ticaret yapı şekillerinden, aklınıza takılanlara kadar e-ticaret hakkındaki
	merak edilenlere, bu alandaki tecrübemizle yanıt verebilmek geliyor. Gelişen teknoloji ve ticaret şekilleriyle birlikte piyasaya sürülmesi planlanan konsept çalışmalar veya piyasaya yeni sürülen sistemler, aklınızı karıştıran soruların cevapları, yapmakta olduğunuz veya yapmak istediğiniz e-ticaret özelinde başınıza gelen veya gelmesi muhtemel sorunların çözümleri ve bu sorunlara alınması gereken önlemler, konusunun uzmanı kişilerle gerçekleştirdiğimiz çalışmalarla doğru bilgilerin sizlere ulaştırılması, kamu kurumları ile görüş alışverişinde bulunulması, gerçekleştirilen eğitim, seminer ve etkinliklerden detaylar gibi merak ettiğiniz ve her konuda size rehber olacak bilgileri içeren bu özel dergiyi sizler için hazırladık. E-ticaretin kalbi, her sayı kendisini daha ileriye götürerek sizlerin karşısına çıkacak olan Ticaretin E-hali'nde yer alıyor olacak.
	Erdem YANIK
	E-Ticaret İşveren Sendikası (E-TİS) Genel Başkan
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	Azat GÖKÇE ile e- Makale

	Dijital Başarının Yeni Formülü ve Ajanslar
	E-TİS
	E-
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	Sn. Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip ERDOĞAN ve Sn. Bakanımız Prof.Dr Vedat IŞIKHAN Teşrifleri ile Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu (TİSK) Gala & Ödül Gecesi ve Genel Kuruluna E-Ticaret İşveren Sendikası Olarak Ankara / ATO Congresium Merkezinde Katılım Sağladık.
	Davet Nezaketlerinden Dolayı Sn.Tisk Genel Başkanı Özgür Burak Akkol  ve Tisk Genel Sekreteri Akansel Koç Beyfendilere Genel Başkanımız Erdem YANIK ve Yönetim Kurulumuz Adına Teşekkür Eder, Genel Kurul Seçimlerinin Hayırlara Vesile Olmasını Dileriz.
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	E-Ticaret İşveren Sendikası Yönetimi Olarak Destek Sponsoru Olduğumuz Pazarlama Türkiye Tarafından Çırağan Palace Kempinski Istanbul ‘da Düzenlenen E-Ticaret Zirvesine Katılım Sağladık.
	Sn Ender Satıcı Beyfendiye Sektöre Sağladığı Faydalardan Dolayı Genel Başkanımız Erdem YANIK’ın ve Yönetim Kurulumuzun Teşekkürlerini Sunarız.
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	E-TİCARET HAFTASI
	E-TİCARET HAFTASI
	Küresel Pazar ve Türk Ticari Diplomasisi
	Erdem YANIK E-Ticaret İşveren Sendikası Genel Başkan
	E-BASIN
	E-BASIN
	E-FUAR
	E-FUAR
	E-TOPLANTI
	E-TOPLANTI
	E-TOPLANTI
	Ekmek Artık Aslanın Ağzında Değil; Dijitalde Müşterinin Sepetinde!
	T-SOFT HAKKINDA
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	Catering arıyorsan, çözüm Mutfaktan. Etkinlik, toplantı, davet ve günlük yemek ihtiyaçların için profesyonel catering firmalarını tekyerden keşfet. İhtiyacını belirle, firmaları incele, sana en uygun hizmeti kolayca bul. Mutfaktan; catering, düğün yemeği, kurumsal yemek, evyemeği, pasta ve özel davet ihtiyaçlarını doğru tedarikçilerle buluşturan dijital bir platformdur.
	E-GLOBAL
	Türkiye E-Ticaret İşveren Sendikası Genel Başkanımız Sayın Erdem YANIK ve Almanya Ülke Temsilcimiz Sayın Ekan Mehmet OYMAN, Türkiye Cumhuriyeti Hannover Başkonsolosluğu Ticaret Ateşesi Sayın Yasemin Ozak COŞKUN Hanımefendi ve Ticaret Ateşesi Sayın Yunus Emre KARAN Beyefendi’yi ziyaret ederek sektörel gelişmeler ve iş birliği fırsatları üzerine kapsamlı istişarelerde bulunmuşlardır. Misafirperverlikleri ve destekleri için Ticaret Ateşelerimize kurumumuz adına teşekkür eder, gelecekteki iş birliklerinin güçlenerek devam etmesini temenni ederiz.
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	E-BASIN
	E-ÖDÜL
	Yasemin Çil-Mağazanolsun CEO  1. Öncelikle sizi tanıyabilir miyiz? Kariyer yolculuğunuz nasıl başladı?
	Marmara Üniversitesi mezunuyum. Kariyerime teknoloji, pazarlama ve iş geliştirme alanlarında başladım. Uzun yıllar boyunca farklı sektörlerde dijital dönüşüm, müşteri deneyimi ve ticaret teknolojileri üzerine çalıştım. Bu süreçte teknolojinin yalnızca şirketlerin büyümesini değil, insanların hayatlarını değiştirebilen güçlü bir araç olduğunu yakından gözlemleme fırsatı buldum.
	Özellikle son yıllarda odağımı e-ticaret, sosyal ticaret ve girişimcilik ekosistemine yönelttim. Bugün Mağazanolsun CEO'su olarak görev yapıyorum ve teknolojiyle ticaret arasındaki bariyerleri kaldırmaya çalışıyoruz. Benim için başarı yalnızca satış rakamlarıyla ölçülen bir kavram değil; bir kadının kendi gelirini elde etmesi, bir üreticinin ürününü dünyaya ulaştırabilmesi ya da bir girişimcinin hayalini gerçeğe dönüştürebilmesi de başarının önemli bir parçası.
	Bu nedenle kariyerimi sadece teknoloji geliştirmek üzerine değil, teknolojiyi daha erişilebilir hale getirerek daha fazla insanın dijital ekonomide yer almasına katkı sunmak üzerine inşa etmeye çalıştım. Bugün de aynı motivasyonla çalışmaya devam ediyorum.
	2. Mağazanolsun fikri nasıl ortaya çıktı?
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	6. E-ticaret ekosisteminde faaliyet gösteren işletmelerin en sık yaptığı hatalar sizce nelerdir?
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	7. Türkiye'deki e-ticaret sektörünün mevcut durumunu nasıl değerlendiriyorsunuz?
	8. Yapay zekanın e-ticaret sektörüne etkisini nasıl görüyorsunuz?
	9. Günümüzde markaların kendi web siteleri ile pazaryerleri arasında nasıl bir denge kurması gerekiyor?
	10. Yeni başlayan bir girişimciye ilk 3 tavsiyeniz ne olur?
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	E-Ticaret İşveren Sendikası & Worldef Stratejik Partnerlik Kararı İmza Töreni..
	Sendikamız ile sektörün değerlerinden WORLDEF stratejik iş birliğinini resmi bir toplantı ile karara bağladı.
	2026 yılının 11-12-13 Haziran tarihlerinde gerçekleşecek olan Worldef İstanbul yenikapıda e-ticaretin tüm ekosistemini yenilikçi sürprizler beklemektedir.
	Bizlerde bu anlamlı çalışmaya tüm imkanlarımızla sürece destek olma sözünü yönetimimiz olarak verdik.
	Genel Başkanımız Erdem YANIK günün anlam ve önemine nazaran ve üyeliklerini anlamlandırmak adına Worldef Başkanı Sn Omar NART beyfendiye plaket takdim etmiştir.
	Misafirperverlikleri için kurumumuz adına teşekkür ederiz.
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	E-ZİRVE
	www.e-tis.org |
	E-BASIN
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	Düzenlenen Bab-ı Ali Toplantısı Onur Konuğu K.K.T.C. Cumhurbaşkanı Sayın Tufan ERHÜRMAN Teşrifleriyle Gerçekleşti.
	Toplantının teması ‘Bölgedeki Gelişmeler Işığında Kıbrıs Sorunu ‘ Başlığında Tüm Detayları İle Görüşüldü.
	Genel Başkanımız Erdem YANIK ‘a Sayın Cumhurbaşkanı Tufan ERHÜRMAN Tarafından Belge Takdimi Gerçekleştirildi.
	Toplantıyı Organize Eden Sayın Av. Osman ATAMAN beyfendi ve Yönetim Kuruluna Kurumumuz Adına Teşekkür Ederiz.
	E-Ticaretin Yeni Diplomasisi: WORLDEF PRIME WORLDEF CEO’su  Ömer NART
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	E-FUAR
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	Umut URYAN
	Sistem Merkezi CEO / ETİS Denetim Kurulu Üyesi
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	E-ESNAF
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	Erkan HOŞ META 7 ARNOMA CEO / E-Ticaret İşveren Sendikası Samsun İl Başkanı
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	Amacımız
	DENGE LEGAL
	DENGE LEGAL
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	Misyonumuz
	Vizyonumuz
	www.dengelegal.com
	0212 510 55 34
	info@dengelegal.com
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	TÜRKIYE’DE E-TICARETIN GÖRÜNÜMÜ RAPORU 2025
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	Takdim Elektronik ticaret, dijital ekonominin temel bileşenlerinden biri olarak küresel ölçekte bü- yümesini sürdürmekte, üretim, dağıtım ve tüketim süreçlerini yeniden şekillendirerek ti- caretin dönüşümüne yön vermektedir. Türkiye, son yıllarda kaydettiği yüksek büyüme performansı ile e-ticaret alanında öne çıkan ülkeler arasında yer almakta ve güçlü iç pazarı ile dinamik ekosistemi sayesinde bu alandaki konumunu her geçen gün daha da güçlendirmektedir.
	Ülkemizde e-ticaret, artan işlem hacmi, genişleyen kullanıcı tabanı ve çeşitlenen iş mo- delleri ile çok boyutlu bir gelişim göstermektedir. Dijital ödeme sistemlerindeki ilerlemeler, mobil ticaretin yaygınlaşması ve veri odaklı iş yapış biçimlerinin benimsenmesi, sektörü destekleyen başlıca unsurlar arasında yer almaktadır. Bu gelişim, işletmelerin daha geniş müşteri kitlelerine ulaşmasını sağlayarak ticari faaliyetlerin ölçeğini ve çeşitliliğini artır- maktadır.
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	Ticaret Bakanlığı olarak, e-ticaret ekosisteminin dengeli ve sürdürülebilir şekilde büyü- mesini teminen veri temelli, bütüncül ve proaktif bir politika yaklaşımı benimsemekteyiz. Bu kapsamda, sektöre ilişkin göstergeler düzenli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler doğrultusunda düzenleyici ve destekleyici mekanizmalar etkin şekilde hayata geçiril- mektedir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemindeki veri altyapımız sayesinde, e-ticaretin mev- cut görünümü detaylı biçimde ortaya konulmakta ve politika geliştirme süreçleri güçlen- dirilmektedir.
	E-ticaretin gelişimiyle birlikte, piyasa yapısının rekabetçi ve dengeli bir şekilde korunması, platformlar ve işletmeler arasındaki ilişkilerin sağlıklı bir zeminde yürütülmesi ve sektörde öngörülebilirliğin artırılması öncelikli alanlar arasında yer almaktadır. Bu doğrultuda, hu- kuki ve idari düzenlemeler dinamik bir yaklaşımla ele alınmakta olup sektörün ihtiyaçları- na hızlı ve etkin çözümler üretilmektedir.
	E-ticaret, KOBİ’lerimizin, esnafımızın ve girişimcilerimizin dijital ekonomiye entegrasyonu- nu hızlandırarak ulusal ve uluslararası pazarlara erişimlerini kolaylaştırmaktadır. Bu süreç, ekonomik faaliyetlerin ülke geneline daha dengeli yayılması açısından önemli fırsatlar sunmaktadır. İşletmelerimizin dijital kapasitesinin artırılması ve rekabet güçlerinin des- teklenmesi, Ticaret Bakanlığımızın öncelikleri arasında yer almaktadır.
	2025 yılı verileri temel alınarak hazırlanan ve e-ticaret ekosistemine ilişkin birçok göster- geyi kapsamlı bir çerçevede sunarak sektör için güvenilir bir referans kaynağı oluşturan “Türkiye’de E-Ticaretin Görünümü Raporu 2025”, geçmiş yıllarda olduğu gibi bu yıl da kuvvetli bir içerik sunmaktadır.
	E-ticarete ilişkin temel istatistiklerin yanı sıra birçok alt sektöre ilişkin detay göstergelerin yer aldığı bu değerli çalışmanın hazırlanmasında emeği geçen başta İç Ticaret Genel Müdürlüğümüz olmak üzere tüm paydaşlara teşekkür eder, Raporun ülkemiz e-ticaret ekosistemine katkı sağlamasını temenni ederim.
	Prof. Dr. Ömer BOLAT
	Tükiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanı
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	Temel İstatistikler
	Türkiye’de e-ticaret hacmi 2025 yılında da büyümesini sürdürerek bir önceki yıla göre %52,2 artışla 4,57 tril- yon TL’ye ulaşmıştır. Bu veriler, e-ticaret ekosisteminin 2025 yılında da güçlü seyrini koruduğunu ve e-tica- retin ekonomik faaliyetler içindeki ağırlığını artırmaya devam ettiğini göstermektedir. Perakende e-ticaret hacmi ise bir önceki yıla göre %51,8 artarak 2,46 trilyon TL’ye ulaşmıştır. Perakende e-ticarette gözlenen artış, tüketicilerin dijital kanallara yöneliminin sürdüğüne işaret etmektedir.
	%52,2
	4,57
	trilyon TL
	Genel e-ticaret hacmi
	4.567
	3.000
	2.457
	1.855
	1.619
	989
	800
	458
	381
	145
	226
	234
	136
	Grafik 1. Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yıllara Göre Değişimi (milyar TL)
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	Grafik 1, 2019 ile 2025 yılları arasında Türkiye’deki genel ve perakende e-ticaret hacminin yıllık değişimini göstermektedir. 2025 yılında bir önceki yıla göre genel e-ticaret hacmi, %52,2 oranında artarak 4,57 trilyon TL’ye, perakende e-ticaret hacmi ise %51,8 artarak 2,46 trilyon TL’ye ulaşmıştır.
	Genel e-ticaret hacminin 2019-2025 yılları arasındaki yıllık bileşik büyüme oranı %79,6 olarak gerçek- leşmiştir. Perakende e-ticaret hacminin 2019-2025 yılları arasındaki yıllık bileşik büyüme oranı ise %83,7 olmuştur.



	%79,6
	%83,7 PerakendeE-TicaretHacminin
	E-TicaretHacminin 2019-2025YıllarıArasındaki
	Yıllık Bileşik Büyüme Oranı
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	0,95
	0,55
	0,38
	Grafik 2. Genel ve Perakende E-Ticaret İşlem Sayısının Yıllara Göre Değişimi (milyar adet)
	Grafik 2, 2019 ile 2025 yılları arasında Türkiye’deki genel ve perakende e-ticaret işlem sayılarını yıllar itiba- rıyla göstermektedir. Genel e-ticaret işlem sayısı 2025 yılında 5,94 milyar adede ulaşmıştır. Perakende e-ticaret işlem sayısı ise 1,94 milyar adet olarak gerçekleşmiştir.
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	Türkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlığı
	2025
	2024
	2023
	2022
	2021
	2020
	2019
	115,43
	89,58
	77,89
	47,63
	43,07
	31,96
	23,94
	100

	Grafik 3. Genel E-Ticaret Hacminin ABD Doları Bazında Değişimi1 (milyar dolar)

	Grafik 3, 2019-2025 yılları arasında Türkiye’deki genel e-ticaret hacminin ABD doları bazında yıllık değişi- mini göstermektedir.
	2019 yılında 23,94 milyar ABD doları olan e-ticaret hacmi, her yıl istikrarlı bir şekilde artarak 2024 yılın- da 89,58 milyar ABD dolarına, 2025 yılında ise önceki yıla göre %28,9 artışla 115,43 milyar ABD doları- na yükselmiştir. Dolar bazında e-ticaret hacminin 2019-2025 yılları arasında yıllık bileşik büyüme oranı %30 olarak gerçekleşmiştir.
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	Grafik 4. E-Ticaretin Gayrisafi Yurt İçi Hasıla İçindeki Payı (%)

	Grafik 4 incelendiğinde, 2025 yılında yurt içinde gerçekleşen e-ticaret hacminin, Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından 63 trilyon 20 milyar 905 milyon TL olarak açıklanan gayrisafi yurt içi hasıla (GSYH) için- deki payının %6,9 seviyesine ulaştığı görülmektedir.
	Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS)
	120
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	Türkiye’de E-Ticaretin Görünümü Raporu 2025

	E-Ticaretin Genel Ticarete Oranı
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	Grafik 5. E-Ticaretin Genel Ticarete Oranı (%, 2025)
	E-ticaretin genel ticaret içindeki payı, 2025 yılı genelinde %19,3 olarak gerçekleşmiştir. Bu oran, e-ticaretin toplam ticaret içinde- ki konumunun güçlü seyrini koruduğunu göstermektedir.
	Aylık bazda incelendiğinde ise yıl için- de dalgalanmalar gözlemlenmiştir. Ocak ayında %22,4, Şubat ayında %21,4, Mart ayında %21,8 ve Nisan ayında %22,4 se- viyelerinde gerçekleşen oranların, Mayıs ayından itibaren düşüş eğilimine girerek yaz aylarında %17-18 bandında dengelen- diği görülmektedir. Kasım ayında kampan- ya etkisiyle oran yeniden %22,4 seviyesine yükselirken, bir önceki ayda gerçekleşen yoğun alışveriş döneminin bir sonucu ola- rak, tüketicilerin Aralık ayında e-ticaret har- camalarını azalttığı değerlendirilmektedir.2
	2 E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine oranı genel ticarete ilişkin NACE bazında reel tutarlar üzerinden elde edilmiştir. Bu hesaplama yapılırken
	genel ticarete ilişkin e-ticaretin konusuna giren NACE kodlarında yer alan tutarlar dikkate alınmıştır.


	www.e-tis.org |
	E-Ticarette Temel Tüketici İstatistikleri  E-Ticaret Harcamalarının Cinsiyet ve Yaşa Göre Dağılımı İşlem Adedi
	Erkek


	%44,0
	Kadın %56,0
	Erkek


	%25,4
	Kadın %74,6
	2025 yılı itibarıyla pazar yerleri üzerinden gerçekleşen e-ticaret harcamalarının %56’sı kadın kullanıcılar tarafından yapılmıştır. Erkek kullanıcılar ise %44’lük bir paya sahiptir. İşlem adedi olarak bakıldığında ise pazar yerlerinden yapılan toplam işlem adedinin %74,6’sı kadın; %25,4’ü ise erkek kullanıcılar tarafından gerçekleştirilmiştir.
	2025 yılı verilerine göre, yaş gruplarında e-ticaret harcamalarının işlem hacmi ve işlem adedi dağılı- mında en yüksek oranlar 25-34 yaş aralığında görülmektedir. 35-39 yaş aralığında e-ticaret harca- maları hacim ve adet yönünden azalmaya başlamaktadır. 50 yaş ve üzeri yaş gruplarının harcama- larının, toplam harcamalar içindeki oranı belirgin şekilde düşmektedir.
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	Grafik 8. Yaş Grubu ve Cinsiyete Göre E-Ticaret Harcamalarının Dağılımı (%, 2025; pazar yerleri)

	2025 yılı verilerine göre, e-ticaret harcamalarının yaş grubu ve cinsiyete göre dağılımında kadın kullanıcı oranının özellik- le 25–29 yaş grubunda %82,3 ile en yüksek seviyeye ulaştığı, aynı yaş grubunda erkek kullanıcı oranının ise %17,7 düzeyin- de kaldığı görülmektedir. 25–44 yaş aralığında kadın kullanıcı oranı %68–82 bandında yüksek seyrederken, 30 yaş sonra- sında kadın kullanıcılar için bu oran kademeli olarak azal- maktadır. 65 yaş ve üzeri gruplarda ise cinsiyetler arasındaki harcama oranı farkı oldukça azdır.
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	%91,1
	%8,9
	%61,1
	%38,9
	%57,8
	%42,2
	%50,9
	%49,1
	%32,8
	%67,2
	%25,0
	%75,0
	%24,7
	%75,3
	%22,7
	%77,3
	%21,3
	%78,7
	%19,6
	%80,4
	%17,3
	%82,7
	Grafik 9. E-Ticaret Harcamalarının Sektör Bazında Cinsiyete Göre Dağılımı (%, 2025; pazar yerleri)
	2025 yılı verilerine göre, e-ticaret har- camalarının sektörel bazda cinsiyet da- ğılımı farklılıklar göstermektedir. Giyim, ayakkabı ve aksesuar, medikal, kişisel bakım ve kozmetik, anne ve bebek ile gıda ve süpermarket gibi sektörlerde kadın kullanıcıların oranı erkeklere göre belirgin şekilde daha yüksek seviyelerde gerçekleşmektedir. Buna karşın yazılım, motorlu araç ve yedek parça, seyahat ve taşımacılık ile elektronik sektörlerinde erkek kullanıcı oranı kadınlardan daha yüksek seyretmektedir. Bu veriler, e-tica- ret harcamalarının cinsiyete göre sektör bazında farklılaştığını ve bazı sektörlerde belirgin bir kullanıcı eğilimi oluştuğunu göstermektedir.
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	Türkiye’de E-Ticaretin Görünümü Raporu 2025
	0,6 0,4 0,6 0,6 0,8 0,3 0,2 0,5
	11,7 8,0 10,9 7,0 12,6 7,8 4,9 22,3
	22,9 22,1 21,5 18,9 19,9 20,2 24,2 32,1
	21,6 21,5 20,5 21,8 18,3 20,9 33,1 20,8
	17,7 17,3 17,4 18,6 16,5 17,7 20,9 11,4
	12,3 12,8 13,3 13,7 14,1 13,7 9,3 6,8
	7,2 8,6 8,3 9,1 9,5 9,3 3,9 3,6
	3,4 4,8 4,1 5,1 4,6 5,2 1,8 1,7
	1,5 2,6 1,9 2,8 2,2 2,7 1,0 0,5
	0,7 1,2 0,8 1,4 1,0 1,3 0,5 0,2
	0,3 0,6 0,4 0,7 0,5 0,7 0,2 0,1
	Grafik 10. E-Ticaret Harcamalarının Sektörel ve Yaş Grubu Bazlı Isı Haritası (%, 2025; pazar yerleri)
	Grafiğe göre, 25-39 yaş grubu aralığın- da sektörlerin tamamında harcama yo- ğunluğu görülmekte iken, özellikle 25-29 yaş grubunda yemek sektörü ile 30-34 yaş grubunda anne ve bebek sektörü- nün öne çıktığı görülmektedir.
	0,1 0,1 0,3 0,3 0,0 0,2 0,0 0,0
	etbis.ticaret.gov.tr
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	Sektör İstatistikleri
	428,70
	304,34
	milyar TL
	milyar TL
	Giyim, ayakkabı ve aksesuar sektörü e-ticaret hacmi
	Elektronik sektörü e-ticaret hacmi
	Grafik 11. Sektörel E-Ticaret Hacimleri ve Yıllık Değişim Oranları (%, milyar TL, 2024-2025)

	Grafik 11 incelendiğinde giyim, ayakkabı ve aksesuar sektörünün 428,70 milyar TL ile ilk sırada yer aldığı görülürken bu sektörü 304,34 milyar TL ile elektronik, 285,44 milyar TL ile havayolları ve 270,16 milyar TL ile yemek sektörleri izlemektedir.


	285,44
	milyar TL
	Havayolları sektörü e-ticaret hacmi


	270,16
	milyar TL
	Yemek sektörü e-ticaret hacmi
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	%21,6
	%12,0
	%11,4
	%7,2
	%6,9
	%6,6
	%4,6
	%3,7
	%3,4
	%3,2
	Grafik 13. Sektörlere Göre İptal ve İade Oranları (%, 2025)

	Grafik 13’e göre en yüksek iptal ve iade oranı %21,6 ile giyim, ayakkabı ve aksesuar sektörüne aittir. Bu sektörü sırasıyla elektronik, spor ve outdoor, beyaz eşya ve küçük ev aletleri ile anne ve bebek sektörleri takip etmektedir.
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	E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret
	E-Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Gün ve Saat Karşılaştırması
	%83,6
	%16,4
	%82,9
	%17,1
	%82,9
	%17,1
	%83,6
	%16,4
	%84,4
	%15,6
	%73,4
	%26,6
	%73,6
	%26,4
	Grafik 20. Haftanın Günlerine Göre E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacminin Karşılaştırılması (%, 2025)
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	E-ticaret3 ve geleneksel ticaret4 hacimlerinin dağılımı incelendiğinde, hafta içi ve hafta sonu arasında belirgin farklılıklar ortaya çıkmaktadır. E-ticaretin hafta sonları özellikle cumartesi günü en yüksek orana ulaşması dikkat çek- mektedir. Geleneksel ticaretle kıyaslandığında, cumartesi günü e-ticaretin payı %26,6 ile en yüksek seviyeye ulaşmaktadır. Hafta içinde ise bu oran %15,6-17,1 bandında seyretmektedir. Bu durum, hafta sonu tüketicilerin fiziki mağaza yerine çevrim içi alışverişe yönelme eğilimini göstermektedir.


	%26,6
	Cumartesi günü e-ticaretin payı
	00.00-06.00
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	%41,3
	%58,7
	%82,0
	%18,0
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	%14,2
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	%11,9
	%69,4
	%30,6
	%49,3
	%50,7
	%0
	%10
	%20
	%30
	%40
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	%90
	Geleneksel Ticaret
	E-Ticaret

	Grafik 21. Saat Aralıkları Bazında E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret Hacminin Karşılaştırılması (%, 2025)

	İşlem saatlerine göre e-ticaret ve geleneksel ticaret hacimlerinin dağılımları, tüketici davranışlarının gün içindeki değişimini yansıtmaktadır. Gece saatle- rinde e-ticaretin payı %58,7’ye yükselmektedir. Bu durum e-ticaretin 7/24 eri- şilebilirlik avantajını ortaya koymaktadır. Akşam saatlerinde de benzer şekilde e-ticaretin payı gün içine göre artış göstermektedir.
	Bölümün devamında; elektronik, giyim, ayakkabı ve aksesuar ile gıda ve süper- market sektörlerinin e-ticaret hacimlerinin geleneksel ticaret hacimleriyle saat ve haftanın günleri bazında karşılaştırması yapılmıştır. Bu karşılaştırma yapı- lırken hafta içi günlerindeki hacim toplanarak hafta içi değişkeni; hafta sonu günlerindeki hacim toplanarak da hafta sonu değişkeni oluşturulmuştur.

	%58,7
	Gece saatlerinde e-ticaretin payı
	etbis.ticaret.gov.tr
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	Ödeme ve Harcama Tipi İstatistikleri
	%62,5
	%29,2
	%4,8
	%3,5
	Kredi/Banka Kartı
	Havale/EFT
	Kapıda Ödeme
	Diğer Ödeme Türleri

	Grafik 32. Ödeme Yöntemlerinin E-Ticaret Hacmi İçindeki Dağılımı (%, 2025)
	Grafik 32, e-ticaret hacminin ödeme yöntemleri bazında dağılımını göstermektedir. E-ticarette kullanılan ödeme yöntemleri incelendiğinde %62,5 ile kartlı ödemeler ilk sırada yer almaktadır. Bu durum e-ticaret kullanıcılarının büyük bir kısmının ödeme işlemleri için banka ve kredi kartı tercih ettiğini göstermektedir. İkinci sırada ise %29,2 ile havale/EFT ödemeleri yer alırken kapıda ödeme %3,5 ve diğer ödeme türleri ise %4,8 olarak gerçekleşmiştir.7
	Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS)

	84 | www.e-tis.org

	%35,9 Hayır
	Bu dağılım, Türkiye’deki e-ticaret sektöründe dijital ödeme sistemle- rinin daha yaygın olduğunu ve kre- di kartı ile banka kartı kullanımının geleneksel ödeme yöntemlerine kı- yasla çok daha fazla tercih edildiğini göstermektedir.

	%64,1 Evet
	Bununla birlikte, Grafik 33’te de gö- rüldüğü üzere kartlı ödemelerin %64,1’inde 3D secure kullanılmıştır.
	Grafik 33. Kartlı Alışverişlerde 3D Secure Kullanım Oranı (%, 2025)


	%3,7
	Diğer Ülkelerin
	%5,0 Türkiye’nin Diğer Ülkelerden Alımları
	Türkiye’den Alımları
	Grafik 34’te harcama tipine göre e-ti- caret hacminin dağılımına yer veril- miştir. 2025 yılında; yurt içi harcama- ların payı %91,3 olarak gerçekleşirken, diğer ülkelerin ülkemiz e-ticaret sitele- rinden yaptığı harcamaların payı %3,7, vatandaşlarımızın yurt dışından yaptı- ğı alımların payı ise %5 olarak gerçek- leşmiştir.


	%91,3
	Yurtİçi Harcamalar
	Grafik 34. Harcama Tipine Göre E-Ticaret Hacminin Dağılımı (%, 2025)
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	E-Ticaret İşletmelerine İlişkin İstatistikler
	634.611
	600.800
	559.412
	Grafik 35. Yıl Bazında E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan İşletme Sayıları (2023-2025)
	Grafik 35’te e-ticaret faaliyetinde bulunan kayıtlı işletmelerin yıllara göre sayıları görülmektedir.
	2024 yılında Türkiye genelinde 600.800 işletme e-ticaret faaliyeti göstermiştir. 2025 yılı itibarıyla ise e-ticaret faaliyetinde bulunan işletme sayısı 634.611’dir.
	Yıllar itibarıyla bakıldığında, e-ticaret faaliyetinde bulunan işletme sayısındaki artış eğiliminin devam et- tiği görülmektedir.
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	Sektörlere Göre İşletmelerin Dağılımı
	%20,3
	%14,3
	%13,8
	%11,9
	%10,5
	%5,3
	%5,0
	%5,0
	%4,8
	%3,6
	%3,3
	%2,2
	Grafik 36. E-Ticaret İşletmelerinin Sektörlere Göre Dağılımı (%, 2025)
	Grafik 36’da, e-ticaret ekosisteminde faaliyet gösteren işletmelerin sektörlere göre dağılımı gösterilmektedir. Bu dağılım incelendiğinde, en yüksek orana %20,3 ile yemek sektörünün sahip olduğu görülmektedir. İkinci sırada %13,8 ile giyim, ayakkabı ve aksesuar sektörü yer almaktadır. Bu sektörü %11,9 ile elektronik, %10,5 ile ev, bahçe, mobilya ve dekorasyon sektörleri takip et- mektedir. Bu alanlar, e-ticarette hem yüksek tüketici talebi gören hem de girişimciler tarafından erişilebilir- liği yüksek sektörler olarak öne çıkmaktadır.
	Medikal, kişisel bakım ve kozmetik, gıda ve süpermar- ket, beyaz eşya ve küçük ev aletleri ile oyun, oyuncak ve hobi sektörleri gibi daha niş ürünleri içeren veya ürün yelpazesi açısından uzmanlaşma gerektiren sek- törlerin %5 düzeylerinde kaldığı görülmektedir.
	İşletmelerin daha az bir bölümünün faaliyet gösterdiği sektörler inşaat, yapı malzemeleri ve emlak, motorlu ve motorsuz araçlar, servis, yedek parça ve aksesuar- ları ile spor ve outdoor sektörleridir.
	etbis.ticaret.gov.tr
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	Faaliyet Gösterdiği Pazar Yeri Sayısına Göre İşletmelerin Dağılımı (Yemek Sektörü Hariç)

	%0,8
	5 Pazar Yeri

	%1,7
	4 PazarYeri
	%4,6 3 Pazar Yeri

	%13,7 2 Pazar Yeri
	%79,2
	1 Pazar Yeri
	Grafik 37. Pazar Yerlerinde E-Ticaret Yapan İşletmelerin Faaliyet Gösterdikleri Pazar Yeri Sayısına Göre Dağılımı (%, 2025; yemek sektörü hariç)
	Grafik 37’ye göre pazar yerinde e-ticaret yapan işletmelerin %79,2’si tek bir pazar yerinde faaliyet gös- termektedir.
	Satıcıların bu davranışında faaliyet gösterdikleri sektörlere göre trafiği (ağ etkisi) en fazla olan pazar ye- rine odaklanmak ve kurallarına hâkim oldukları tek bir pazar yeri ile çalışmak istemelerinin etkili olduğu değerlendirilmektedir.
	İki pazar yerinde satış yapan işletmelerin oranı %13,7, üç pazar yerinde satış yapan işletmelerin oranı %4,6, dört pazar yerinde satış yapan işletmelerin oranı %1,7, beş pazar yerinde satış yapan işletmelerin oranı ise %0,8’dir.
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	E-Ticarete Uyum Endeksi ve İl İstatistikleri
	E-Ticarete Uyum Endeksi
	Tablo 8. İllerin E-Ticarete Uyum Endeksi (2025)
	Sıra
	Il
	Yurt Içi
	E-Ticaret/GSYH
	E-Ticaret Işletmeleri/Ildeki Işletme Sayısı
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

	İstanbul Çorum Kayseri Kocaeli Ankara İzmir Bursa Gaziantep Eskişehir Adana Denizli Aydın Trabzon Antalya Mardin Isparta Samsun Konya Zonguldak
	%15,49 %8,64 %6,23 %4,83 %4,51 %5,04 %4,56 %3,88 %2,93 %3,90 %4,15 %4,40 %3,89 %3,48 %2,85 %3,08 %3,09 %2,89 %3,14
	%22,43 %7,21 %14,76 %14,84 %13,18 %14,69 %14,69 %10,82 %13,19 %12,07 %12,20 %8,54 %8,71 %10,00 %9,88 %11,58 %10,84 %10,79 %7,44

	Satışların Alışları Karşılama Oranı
	(Satış/Alış)
	%177,38 %180,96 %125,71 %124,99 %94,05 %86,07 %87,67 %82,72 %75,80 %70,79 %75,31 %80,58 %60,55 %60,59 %55,42 %54,23 %52,86 %58,22 %54,62
	Işletme Başına Düşen E-Ticaret Hacmi  (milyon TL)  10,50  11,17  4,76  7,03  6,06  4,10  3,80  4,12  4,44  3,53  2,99  4,49  4,18  3,57  3,69  2,73  2,96  2,72  4,79

	E-Ticarete Uyum
	Endeksi
	93,10 71,03 69,62 69,38 64,90 64,49 63,35 58,52 58,51 58,01 57,81 57,31 54,45 54,34 51,90 51,86 51,82 51,02 50,78
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	Sıra
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	Çankırı Diyarbakır Muğla Batman Sivas Elazığ Niğde Düzce Mersin Aksaray Tokat Karabük Çanakkale Uşak Erzurum Balıkesir Yalova Kütahya Osmaniye Sinop Tekirdağ Erzincan Adıyaman Hatay Sakarya Nevşehir Edirne Rize Van Manisa Amasya
	Yurt Içi
	E-Ticaret/GSYH
	E-Ticaret Işletmeleri/Ildeki
	Işletme Sayısı
	Satışların Alışları Karşılama Oranı
	(Satış/Alış)
	E-Ticarete Uyum
	Endeksi
	etbis.ticaret.gov.tr
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	Türkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlığı
	Sıra
	Il
	Burdur Kahramanmaraş Şanlıurfa Ordu Siirt Kırklareli Afyonkarahisar Kastamonu Bartın Malatya Bolu Bilecik Karaman Gümüşhane Kırıkkale Artvin Muş Giresun Kilis Bayburt Ağrı Bingöl Kars Ardahan Şırnak Yozgat Hakkâri Kırşehir Bitlis Tunceli Iğdır
	Yurt Içi
	E-Ticaret/GSYH
	E-Ticaret Işletmeleri/Ildeki
	Işletme Sayısı
	Satışların Alışları Karşılama Oranı
	(Satış/Alış)
	E-Ticarete Uyum
	Endeksi
	Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS)
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	Sürdürülebilir E-Ticaret
	21,8
	milyar TL

	23,6
	milyon adet
	2025 yılı itibarıyla e-ticaret hacmi
	2025 yılı itibarıyla ürün sayısı
	Sürdürülebilirlik kavramı, son yıllarda e-ticaret ekosisteminin en önemli dönüşüm alanlarından biri haline gelmiştir. Geleneksel ticaret ve e-tica- retin çevresel etkileri; üretim, lojistik, ambalajlama ve atık yönetimi gibi birçok boyutta tartışılmaya devam ederken, özellikle tüketiciden tüketiciye (C2C) e-ticaret modelinin bu alana katkısı dik- kat çekmektedir. Daha önce kullanılmış ürünlerin yeniden satışa sunulması, ürünlerin yaşam dön- güsünü uzatmakta, kaynak kullanımını optimize etmekte ve israfın azaltılmasına katkı sağlamak- tadır. Bu yönüyle sürdürülebilir e-ticaret, çevreci tüketim anlayışının dijitalleşmiş ve ölçeklenebilir bir formu olarak dikkat çekmektedir.
	E-ticaretteki bu dönüşümün en somut gösterge- lerinden biri sürdürülebilir e-ticaret işlem hacmin- deki hızlı artıştır. Nitekim 2024 yılında sürdürülebilir e-ticaret kapsamında 9,8 milyar TL hacim ve 17,5 milyon adet işlem gerçekleşmişken, 2025 yılı iti- barıyla sürdürülebilir e-ticaret hacmi 21,8 milyar TL’ye, satılan ürün sayısı ise 23,6 milyon adede ulaşmıştır.12
	Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS)
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	Hacim Payı Adet Payı
	Giyim, Ayakkabı ve Aksesuar
	Elektronik
	Diğer Ürünler
	Oyun, Oyuncak ve Hobi
	Ev, Bahçe, Mobilya ve Dekorasyon
	Anne ve Bebek
	Medikal, Kişisel Bakım ve Kozmetik
	Spor ve Outdoor
	Beyaz Eşya ve Küçük Ev Aletleri
	Kitap ve Dergi

	Grafik 60. Sürdürülebilir E-Ticarette İlk 10 Sektörün Hacim ve İşlem Sayısı Dağılımı (%, 2025; pazar yerleri)

	Giyim, ayakkabı ve aksesuar sektö- rü hem adet hem de hacim bazında ilk sırada yer almaktadır. İkinci el giyim ürünlerinin yüksek talep görmesi, bu sektörün hem erişilebilirlik hem de yeni- den kullanım açısından avantajlı yapısı- nı yansıtmaktadır.
	Elektronik sektöründe ise satış adedi az olmakla birlikte hacim oldukça yük- sektir. Bu durum elektronik sektöründe- ki ürünlerin fiyatının diğer sektörlerdeki ürünlere kıyasla daha yüksek olmasın- dan kaynaklanmaktadır.
	Oyun, oyuncak ve hobi ile ev, bahçe, mobilya ve dekorasyon sektörlerinde ise adet paylarının tutar paylarından daha yüksek olduğu görülmektedir.
	etbis.ticaret.gov.tr
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	E-Ticaret İşletmelerinde Yapay Zekâ Kullanımı
	İşletmelerin Yapay Zekâya Bakışı
	İşletmelerin e-ticaret faaliyetlerinde yapay zekâ kullanımına yönelik mevcut durumlarını, bilgi düzeylerini ve gelecek beklentilerini analiz etmek amacıyla Ticaret Bakanlığımızca 781 işletme ile bir anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Hazırlanan anket formu, farklı ölçek ve sektörlerde faaliyet gösteren işletmelere uygu- lanmıştır. Anket sayesinde işletmelerin yapay zekâ kullanım düzeyleri, kullanım alanları, organizasyonel altyapıları, yatırım eğilimleri ve karşılaştıkları engellerin yanı sıra, yapay zekâya ilişkin bilgi seviyeleri ve algıları da ölçülmüştür. Ayrıca işletmelerin gelecekteki yapay zekâ kullanım niyetleri ile dijital dönüşüm süreçlerine yaklaşımları da değerlendirme kapsamına alınmıştır. Elde edilen bulgular, Türkiye’de e-ti- caret ekosisteminde faaliyet gösteren işletmelerin yapay zekâya bakış açısını farklı boyutlarla ortaya koymakta ve bu alandaki dönüşümün mevcut seviyesine ilişkin önemli çıkarımlar sunmaktadır.
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	Anne ve Bebek Ev Giyim Tekstil Elektronik Gıda ve Süpermarket Yemek Beyaz Eşya ve Küçük Ev Aletleri Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri Yazılım Kırtasiye ve Ofis Malzemeleri Oyun Eğlence ve Sanat Mekanik Bileşenler Metalurji İnşaat Motorlu ve Motorsuz Araç Otomotiv Makina Üretim Makineleri Konaklama Seyahat

	Grafik 73. Ankete Katılan İşletmelerin Faaliyet Gösterdikleri Sektörlerin Dağılımı (%, çoklu seçim)14
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	etbis.ticaret.gov.tr
	Ankete katılan işletmelerin sektörel dağılımı incelendiğinde, örneklemin belirli alanlarda yoğunlaşması- na rağmen geniş bir sektörel çeşitlilik içerdiği de görülmektedir. En yüksek paya sahip sektörler, %21,3 ile anne ve bebek, %21 ile ev, bahçe, mobilya ve dekorasyon, giyim ayakkabı ve aksesuar ile tekstil sektörle- ridir. Bu durum, anketin özellikle perakende odaklı e-ticaret faaliyeti gösteren işletmeler arasında daha fazla karşılık bulduğunu göstermektedir.
	Grafik 74. Ankete Katılan İşletmelerin İl Bazlı Dağılımı İlk 10 İl (%)

	Ankete katılan işletmelerin il bazında- ki dağılımı incelendiğinde, katılımın önemli ölçüde büyük şehirlerde yoğun- laştığı görülmektedir. İstanbul %42,6 ile en yüksek paya sahip olurken Ankara ve İzmir bu ilimizi takip etmektedir. Bu- nunla birlikte; Bursa, Antalya ve Koca- eli gibi sanayi ve ticaretin güçlü olduğu şehirlerin de dikkate değer paya sahip olduğu görülmektedir.
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	%11,7
	Grafik 75. Ankete Katılan İşletmelerin Tercih Ettiği Satış Kanalları (%)
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	Grafik 76. Ankete Katılan İşletmelerin Çalışan Sayısı Dağılımı (%)
	Ankete katılan işletmelerin satış ka- nalı tercihleri incelendiğinde, e-ti- carette çok kanallı yapının artık standart hale geldiği görülmektedir. İşletmelerin %48,8’i hem kendi e-ti- caret sitelerini hem de pazar yerleri- ni birlikte kullanırken, yalnızca pazar yerleri üzerinden satış yapanların oranı %39,5’tir. Öte yandan, sadece kendi e-ticaret sitesi üzerinden satış yapan işletmelerin oranı %11,7 ola- rak karşımıza çıkmaktadır.
	Ankete katılan işletmelerin çalışan sayısı dağılımı incelendiğinde, işlet- melerin önemli bir bölümünün mik- ro ölçekli işletmelerden oluştuğu görülmektedir. Grafik 76’ya göre 1-9 aralığında çalışanı bulunan mikro iş- letmelerin oranı %81,5’tir.
	10-49 aralığında çalışanı olan küçük ölçekli işletmelerin payı %9,6 iken, 50-249 aralığında çalışanı olan orta ölçekli işletmelerin payı %4, 250 ve üstü çalışanı olan büyük ölçekli işlet- melerin payı ise %4,9’dur.
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	Ankete katılan işletmelerin 2025 yılı işlem hacimleri incelendiğinde, işlet- melerin %73,4’ünün 0–10 milyon TL aralığında işlem hacmine sahip ol- duğu görülmektedir.
	10 milyon TL-100 milyon TL aralığında işlem hacmine sahip olan işletmeler %13,6 ile ikinci sırada iken 100 milyon TL – 1 milyar TL aralığında işlem hac- mine sahip olan işletmelerin oranı %7,4’tür. Büyük ölçekli olarak sınıf- landırılabilecek 1 milyar TL üzeri işlem hacmine sahip işletmelerin oranı ise %5,6’dır.
	Grafik 77. Ankete Katılan İşletmelerin 2025 Yılı İşlem Hacmi (%)

	İşletmelerde yapay zekâ kullanım düzeyi incelendiğinde, e-tica- ret işletmelerinin %47,9’u yapay zekâyı temel düzeyde kullandı- ğını belirtirken, %19,7’sinde orta düzeyde kullanım söz konusudur. İleri düzeyde kullanım oranı %7 iken, işletmelerin %25,4’ü henüz yapay zekâ kullanmadığını be- lirtmiştir.
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	Grafik 78. Ankete Katılan İşletmelerde Yapay Zekâ Kullanım Düzeyi (%)
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